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, תשתיות מחשוב ורשת,  תמיכת ציוד היקפי הזמנה להצטרפות למאגר ספקי ציוד מחשוב, 2022/04מס'  פומבימסגרת מכרז 
 הבהרות  מסמך - לשירותי איכות הסביבה בע"מ עבור החברהתוכנות ואינטגרציה, ומתן שירותי אחריות, תמיכה ותחזוקה 

 

שבנדון, מודיעה בזאת החברה לשרותי איכות הסביבה בע"מ  להליךבעקבות שאלות שהועלו על ידי משתתפים פוטנציאלים 
  "(, על שינויים והבהרות, כפי שיפורט להלן.החברה)"

תשובה שניתנה בעל פה אם ניתנה ואין משום אי מענה  נוסח מסמך ההבהרות והשינויים שלהלן הוא המחייב ולא יהא תוקף לכל
  לשאלה של איזה מהמשתתפים משום הסכמה לשאלה ו/או להנחת השואל.

 ההליךהמחייבים. יש לצרף מסמך זה, חתום בחתימה וחותמת המציע, לחוברת  ההליךמסמך הבהרות זה מהווה חלק ממסמכי 
 המוגשת לחברה בהצעת המציע.

 שלא שונו מפורשות במסמך זה, יוותרו ללא שינוי. ליךההיתר סעיפי ותנאי 

 

מס' 
 שאלה

 כותרת
 המסמך

 הליך/במכרז

מס' הסעיף 
במסמך 

הלי/המכרז
 ך

 מענה השאלה פירוט

 -מסמך א'  1
הזמנה להציע 

 הצעות

2.8 
ימים גם על הארכת  30נבקש כי תינתן הודעה בת 

 הבקשה נדחית. ההסכם. 

2 
הזמנה להציע 

 הצעות
נבקש כי תינתן לספק אפשרות להשמיע את  20.1-20.3

 טענותיו בטרם ביטול ההתקשרות 

נדחית. עם זאת, מובהר כי  הבקשה
החברה רשאית לבטל את ההתקשרות 

כאמור בסעיפים, אך אינה חייבת. הכל 
 לפי שיקול דעתה הבלעדי.

3 

( 1.3מסמך א )
תצהיר בדבר 
פירוט ניסיונו 

הקודם של 
המציע לצורך 

הוכחת 
בתנאי עמידה 

הסף למתן 
שירותי 
תמיכה 

 -ואינטגרציה

3  

קבלת ניקוד 
איכות לפי 
אמת מידה 

2 

 HLD-ו SOWנבקש אישורכם לצרף מסמך 
כנספח למכרז במקום פירוט הפרויקטים במסמך 

 זה.

 

 הבקשה נדחית. 
אין צורך  (1.3מובהר כי במסמך א)

הפעולות שאופיינו  לוט של כלבפיר
 המציעים.  HLD-ו SOW -כחלק מ
 להצעתם מסמכים אלו לצרף רשאים

שהפירוט  (1.3מסמך א)ולציין על גבי 
  המלא מופיע במסמכים מצורפים. 

4 

( 2מסמך א)
חוק עסקאות 

גופים 
 ציבוריים 

באשר לדרישה להצהרה ביחס ל"בעל זיקה" ו/או  
נבקש להבהיר כי המציע הינו חברה בת של  -

חברה ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה 
ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר 

לפעילות המציע ו/או ליכולתו לעמוד בתנאי 
המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא 

המציע אינו יכול להצהיר בשם בעל זיקה אליו, 
מבוקש כי ההתייחסות בסעיף זה תהא למציע 

בלבד ולא לבעל זיקה )ככל שבקשתנו לא תתקבל, 
לבעלי זיקה יכולה להינתן למיטב  ההצהרה ביחס
 הידיעה בלבד(.

( 3)א()6ראו תקנה  .אינה ברורההבקשה 
ב 2לתקנות חובת המכרזים, וסעיף 

  עסקאות גופים ציבוריים.לחוק 

יימחקו המילים: "לפי שיקול דעתה המוחלט של  5 ( 13מסמך א) 5
 החברה".

 .נדחית הבקשה
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 –מסמך ב' 
מפרט 

 השירותים

נבקש כי  שירותי האחריות, התמיכה, והתחזוקה  1.2
לרבות בתקופת האחריות, אינם כוללים טיפול 

בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים 
שימוש או הפעלה לא נכונים ( 1המפורטים להלן: )

( 2של המוצר/המערכת או של כל חלק מהם.   )
ביצוע עבודה או שינויים במערכת או במוצרים  או 

, ובכלל זה ממשק המערכת על ידי בכל חלק מהם
גורם כלשהו לבד מעובדי הספק או קבלני משנה 

( שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים 3שלו. )
מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י 

( מעשה זדון, תאונה, כוח עליון או פגעי 4הספק. )
טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, 

בות אחרות שמעבר הפרעות חשמליות או סי
( תחזוקה או כיול לקויים 5לשליטתו של הספק. )

( תנאי אתר שאינם הולמים 6או בלתי נאותים. )
או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה 

הפסקות ( 8( הובלה שלא על ידי הספק. )7נאותה. )
ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או 

ו/או רשת  תקלות שיגרמו בשל מערכות המזמין
הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת 

אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת 
( תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י 9אחר )

(/תקלות בחומרה שאיננה end of supportהיצרן )
 (.End of lifeנמכרת ע"י היצרן )

 הבקשה נדחית.

 –למסמך ב'  1.2בהתאם לאמור בסעיף 
שירותים, החברה תהיה רשאית מפרט ה
מפרט שירותים ייעודי ו SLAלקבוע 

עבור כל תחום שירות בנפרד, ובכלל זה 
החברה תהיה רשאית לקבוע תנאים, 

הוראות וסייגים בדבר שירותי 
האחריות, התמיכה והתחזוקה בפניות 

פרטניות בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי 
  ולפי צורכי החברה.

להגשת  בו ניתנה האפשרותשבמקרה 
, פרטנית שאלות הבהרה במסגרת פניה

להעלות באופן נקודתי את התנאים רצוי 
 שמבקשיםהרלוונטיים 

 . לשנותלהבהיר/לוודא/

מציע אשר אין ביכולתו להגיש הצעה 
לפנייה הפרטנית נוכח דרישות החברה 

בפנייה יהיה רשאי שלא להגיש מענה 
 לפניה הפרטנית.
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 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת 

הצעת  נבקש להוסיף כי במקרה של סתירה בין 1.3
שהרי  –הספק לבין המפרט יגברו הוראות ההצעה 

ההצעה מפרטת את אופן המענה למפרט, ובכך 
שההצעה זכתה היא למעשה קיבלה את אישור 
המזמין לתוכנה. כמו כן נבקש לקבוע, כמקובל 
בחוזי מחשוב, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או 

יגבר על נספח מוקדם לו  מקצועי נספח מאוחר
 ונספח ספציפי יגבר על כללי.

אינה רלוונטית לסעיף. הספק הבקשה 
יהיה רשאי לעלות את הבקשה בהליך 

שאלות הבהרה שיתקיים במסגרת פנייה 
 פרטנית, ככל שיתקיים הליך שאלות. 

מכרז  המכרז הנוכחי הואמובהר כי 
שבסיומו ייבחרו ספקי מסגרת  מסגרת

רות, ויהיו חלק ממאגר עבור כל סוג שי
ספקים של החברה למתן השירותים 

המציעים שיוכרזו המפורטים במכרז. 
כזוכים )ספקי מסגרת( לא יידרשו לספק 

שירותים ספציפיים לחברה, וזאת עד 
לפניית החברה אליהם באמצעות פניה 

  פרטנית להזמנת שירותים.

 –נספח ג'  8
 הסכם מסגרת

הסיר את המילים "דרישות ביטוחיות למבוקש  4.6
 מיוחדות".

 הבקשה נדחית.

 –נספח ג'  9
 הסכם מסגרת

ימים גם על הארכת  30נבקש כי תינתן הודעה בת  4.14
 .ההסכם

 הבקשה נדחית.
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 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש שיובהר שהאחריות למוצרים הינה בהתאם  4.15
לרבות ובכפוף למדיניות היצרן הרלוונטי למוצר, 

ביחס לתחולת האחריות, היקפה ומועדיה. 
בהתאם, נבקש שיובהר שהספק לא יהיה אחראי 
לתיקון נזקים או תקלות במקרה של ביצוע שינוי 
ו/או התאמה ו/או תחזוקה ו/או תיקון או טיפול 

של הציוד ע"י גורם שאינו מטעמו ושלא באישורו 
המוקדם וכן במקרה של שימוש בפריטים בניגוד 

 ות היצרן ו/או הספק.להורא

ות מס' להבקשה נדחית. ראו מענה לשא
 לעיל. 6-7

11 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
נבקש כי במקרה כאמור, המזמין ישלם לספק  4.16

עבור עבודה שביצע בפועל במסגרת פנייה פרטנית 
 .בחלקה מתקבלת הבקשה

  :יתוקן כך 4.16 סעיף .1



 

 

וכן הוצאות שהוציא לשם אספקת השירותים 
 ואינן ניתנות לביטול.

או " בואי "שביצע שירותים" אחרי
הוצאות שהוציא לשם אספקת 

אינן אשר , באישור החברה השירותים
ובכפוף להצגת  ניתנות לביטול,

להוצאות ולהעדר יכולת  אסמכתאות
  ".... , וזאתהביטול

 אחריו יבוא: .2

 קיבל הספק הודעת ביטול. 4.16.1"
 דו"חלחברה  ימסור, 4.16בסעיף  כאמור
ההתקשרויות הפרטניות של כל  ביצוע

ובו יפרט את  מכוחו של הסכם זה
ביטול של כל אחת ה משמעויות

שטרם  מההתקשרויות הפרטניות
החברה לאחר קבלת הדו"ח  .השלים

 מתןאת השלמת רשאית לדרוש  יהתה
במסגרת  הספקת הטובין/יםהשירות

. התקשרות פרטנית אחת או יותר
מת ביצוע השלל ועד בעת ,במקרה זה

חול ימשיכו ל ההתקשרות הפרטנית
המסגרת והסכם הוראות הסכם 

  .  "ההתקשרות של הפנייה הפרטנית

12 

 –נספח ג' 
לא ברור בצורך בסעיף זה. נבקש לשנות את נוסח   4.17 הסכם מסגרת

הסעיף כך שככל שיהיה צורך יאריכו הצדדים את 
 ההתקשרות עד תום ביצוע השירותים. 

הכוונה לשירותים לפי מובהר כי 
התקשרות מכוח פנייה פרטנית. כלומר, 

במקרה של ביטול הסכם המסגרת, 
המציע ימשיך להיות מחויב להשלים את 

השירותים מכוח הפנייה הפרטנית, 
והוראות הסכם המסגרת והסכם 
ההתקשרות של הפנייה הפרטנית 

ימשיכו לחול על השירותים עד 
 להסכם 4.15השלמתם. ראו גם סעיף 

  המסגרת.
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 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש כי זכות הקיזוז של המזמין תהא כפופה  5.7
ימים מראש ובכתב וכן כי  14למתן התראה בת 

 יקוזזו סכומים קצובים בלבד. 

 הבקשה מתקבלת בחלקה.

יתווסף המשפט:  5.7בסוף סעיף 
 7"החברה תמסור לספק התראה בכתב 

ימים טרם ביצוע קיזוז או ניכוי 
 כאמור".

14 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
מובהר כי ככל שהחברה תחליט על  נבקש הודעת קיזוז מפורטת. 5.7

קיזוז או ניכוי כאמור בסעיף זה, תימסר 
 על כך הודעה בכתב לספק.

15 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

5.7 

6.8 

18.6 

נבקש שיובהר שקיזוז או ניכוי כאמור ייעשו על 
 5מוקדמת של לפחות ידי החברה לאחר הודעה 

 ימים מראש ובכתב לספק.

  לעיל. 13ראו מענה לשאלה מס' 

יתווסף המשפט:  6.8בסוף סעיף 
 7"החברה תמסור לספק התראה בכתב 

ימים טרם ביצוע קיזוז או גבייה 
 כאמור".

יתווסף המשפט:  18.6בסוף סעיף 
 7"החברה תמסור לספק התראה בכתב 

 ימים טרם ביצוע קיזוז כאמור".

16 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
הבקשה מתקבלת. הסעיף יתוקן כך  ימים.  7-נבקש להאריך את מועד ההתראה ל 6.1

 7" יבוא "בתוך ימים 3בתוך שבמקום "
 ".ימים



 

 

 –נספח ג'  17
 הסכם מסגרת

-נבקש להאריך את התקופה המפורטת בסעיף ל 6.1
 ימים. 14

 .לעיל 61 מס' ראו מענה לשאלה

18 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

-נבקש להאריך את התקופה המפורטת בסעיף ל 6.2
 יום. 30

 הבקשה מתקבלת בחלקה. 

" יום 7תוך הסעיף יתוקן כך שבמקום "
 יום". 14יבוא "תוך 

יתווסף המשפט: "במקרה זה  6.2בסוף 
לא תחויב החברה במתן התראה טרם 

 ".6.1סיום ההסכם כאמור בסעיף 

  

19 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש כי במהלך תקופת ההתראה תינתן לספק  6.3
 אפשרות להשמיע את טענותיו. 

 הבקשה מתקבלת. 

 התראה בתהסעיף יתוקן כך שבמקום "
; "מיםי 14 התראה בת" יבוא "ימים 7

הימים" יבוא  7ובסוף במקום "במהלך 
  .הימים" 14"במהלך 

יתווסף המשפט:  6.3בסוף סעיף 
הספק הימים יהיה רשאי  14"במהלך 

למסור את תגובתו לטענות ודרישות 
פה, לפי החלטת -החברה, בכתב או בעל

 החברה".

20 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
נבקש כי החברה לא תבצע בעצמה ו/או באמצעות  6.6

אחרים, אלא אם סיימה את ההתקשרות עם 
 הספק. 

 הבקשה נדחית.

21 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

6.7 
ישא בתשלום פיצויים ינבקש כי הספק לא 

מוסכמים בשל הפרה שנגרמה בנסיבות שאינן 
תלויות בו, כגון כוח עליון, מעשה או מחדל של 

 המזמין וכיוצ"ב. 

בנוסף, נבקש לקבוע תקרת אחריות לפיצויים 
מסך ההתקשרות של  מסוים% מוסכמים בגובה 

 הספק.

: "החברה תהיה 6.7.4יתווסף סעיף 
להפרות רשאית לסייג את האחריות 

המפורטות לעיל במסגרת פניות 
 פרטניות".

במקרה שבו ניתנה האפשרות להגשת 
שאלות הבהרה במסגרת פנייה פרטנית, 

רצוי להעלות באופן נקודתי את התנאים 
הרלוונטיים שמבקשים 
 להבהיר/לוודא/לשנות.

מציע אשר אין ביכולתו להגיש הצעה 
לפנייה הפרטנית נוכח דרישות החברה 

ה רשאי שלא להגיש מענה בפנייה יהי
 לפניה הפרטנית.

22 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

6.7 
נבקש שיובהר שפיצוי מוסכם יוטל על הקבלן אך 

ורק במקרה בו ההפרה נגרמה עקב סיבות 
התלויות בקבלן והמצויות בשליטתו הבלעדית. 
כמו כן, נבקש שיובהר שסך כל הפיצויים בהם 

יעלה על עשוי הקבלן לשאת מכוח הסכם זה לא 
מהתמורה החוזית המוסכמת ביחס לאותה  10%

 פניה פרטנית שעל בסיסה נקבעה ההפרה לקבלן.

 לעיל. 21ראו מענה לשאלה מס' 

 –נספח ג'  23
 הסכם מסגרת

נבקש כי לא יגבו פיצויים מוסכמים אם לא נגרם  6.7.1
 נזק 

 הבקשה נדחית.

24 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
נבקש למסור את המחלוקת לגורם אובייקטיבי,  6.7.2

לא סביר כי צד להסכם יכריע במחלוקות שבין 
 הצדדים. 

מובהר, כי הסעיף אינו גורע מזכות 
הספק לחלוק על החלטת החברה בפני 

 הערכאה הרלוונטית.



 

 

25 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

6.7.3 

6.9 
נבקש למחוק סעיף זה. לא ניתן לצפות ו/או 

להעריך מראש את גובה הנזק שיגרם למזמין ולכן 
לא ניתן להסכים מראש כי סכומי הפיצוי 

 סבירים.  

 .נדחית הבקשה

26 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש כי זכות הקיזוז של המזמין, גם בגין  6.8
פיצויים מוסכמים, תהא כפופה למתן התראה בת 

ימים מראש ובכתב וכי יקוזזו סכומים  14
 קצובים מתשלומים לפי הסכם זה בלבד. 

 לעיל. 15ה מס' ראו מענה לשאל
 

27 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

6.12 
נבקש להבהיר כי סעיף זה לא יחול על זכויות 

הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים 
ו/או  know-howסטנדרטיים, רעיונות, תפישות, 

פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי 
ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן יעודי עבור 

 המזמין ישארו בבעלות הספק.

 

, ובלבד שלא יהיה בה הבקשה מתקבלת
למנוע מהחברה או מי מטעמה, לצרכי 

החברה, עשיית שימושים ושינויים 
עתידיים בפיתוחים ייעודיים שיוצרו 

עבור החברה ו/או הוטמעו בחברה 
 במסגרת השירותים.

28 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

7.3 
נבקש כי החזרה של החברה מהרשאתה כאמור 

 מתקבלת.הבקשה  תהיה מנימוקים סבירים

 :יתווסף המשפט 7.3סעיף בסוף 
"החברה לא תחזור בה מהרשאה אלא 

במקרה של הפרה או נימוק סביר וענייני 
 אחר".

29 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
8.1 

נבקש כי הספק יהא רשאי להעביר ו/או להסב את 
ההסכם לחברות בקבוצה ובלי שזכויות המזמין 

 תיפגענה. 

כי ובהר מעם זאת,  הבקשה נדחית.
סירוב בלתי סביר  החברה לא תסרב

 .העברת זכויות/להסבה

30 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
8.4 

נבקש למחוק את הסעיף. ספק אשר הינו תאגיד 
עשוי לבקש להעביר את התשלום לתאגיד 
 שבבעלותו ואין כל מניעה בדין לפעול כך.

 ראו סיפא הסעיף. הבקשה נדחית.

31 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש להוסיף כי הסבה מצד המזמין תעשה  8.5
 בתנאי שזכויות הספק לא יפגעו. 

 הבקשה נדחית.

במקרה של הסבה כאמור יוכל הספק 
הגשת מענה לפניות פרטניות -לשקול אי

 נוספות.

 –נספח ג'  32
 הסכם מסגרת

בסיפא יתווסף "ובלבד שזכויות הספק על פי  8.5
 הסכם זה לא תיפגענה".

 לעיל. 31מס' ראו מענה לשאלה 

33 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

9.3 

9.6 
נבקש כי הערבות תחולט במקרה של הפרה 

ימים  14יסודית בלבד, בכפוף למתן התראה בת 
וכי הסכום שיחולט ישקף את גובה הנזק בפועל, 

 תהווה פיצוי מוסכם.  לאכך שהערבות 

 הבקשה נדחית.

34 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

תישאר בתוקף חודשיים לאחר נבקש כי הערבות  9.4
בהסכם( גם  9.3פקיעת ההסכם )כאמור בסעיף 

אם לחברה ולספק סוגיות פתוחות. לא סביר כי 
כל אורכו של הליך  ךהערבות תישאר בתוקף לאור

משפטי כזה או אחר. ככל שיקבע בהליך כי על 
הספק לשלם סכום כלשהו, הספק יקיים את פסק 

 הדין לפי כל דין והסכם זה. 

 קשה נדחית.הב

35 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
נבקש כי המזמין לא יחלט את הערבות במקרה  9.5

כאמור, אלא אם נתן לספק התראה ואפשרות 
 להאריך את הערבות כמבוקש. 

 הבקשה נדחית.



 

 

 –נספח ג'  36
 הסכם מסגרת

יימחקו בסיפא המילים: "ללא צורך בהוכחת  9.6
 גובהם".

 הבקשה נדחית.

37 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
נבקש שיובהר שמימוש הערבות ייעשה, אם בכלל,  9.6

ימים מראש ובכתב  5בכפוף להודעה של לפחות 
 לספק

  הבקשה נדחית.

38 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש למחוק דרישה זו שכן משמעותה העמדת  9.7
 ערובת שאינה מוגבלת בסכום. 

 .נדחית הבקשה

היא חידוש הערבות -איהמשמעות של 
הפרה יסודית של ההסכם אשר תקנה 
לחברה את הזכות לבטל את ההסכם 

  .6.1לפי סעיף 

39 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש למחוק את המילים "לפי שיקול דעתה  9.8
הבלעדי" לא סביר כי הקביעה אם הספק חייב 

סכומי כסף לספק תקבע לפי אמדת מידה 
 סובייקטיבית בעוד שמדובר בנתון אובייקטיבי. 

 הבקשה נדחית.

40 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

11.1 
12.11 

13 

נבקש להבהיר כי בכל הקשור לנזקי גוף של 
העובדים או לרכוש מוחשי, כל אחד מהצדדים 

ישא באחריות על פי דין. כך שככל שהנזק יגרם 
חלילה בחצרות המזמין ו/או בשל מעשה או מחדל 

של המזמין, המזמין ישא באחריות לנזק כאמור 
 שכן קיים כיסוי ביטוחי. 

 הבקשה מתקבלת בחלקה.

במקום המילים "עקב  12.11בסעיף 
הפרת הוראות סעיף זה", יירשם "עקב 
הפרתו את הוראות הסכם המסגרת או 

 הסכם התקשרות פרטנית".

41 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש להחליף את המנגנון המפורט ולקבוע  כי  11.5
סמך כלשהו כי ובמקרה שבו יקבע על ידי גורם מ

התקיימו יחסי עבודה בין המזמין לבין בין 
מעובדי הספק, הספק ישפה את המזמין בכל 
סכום אותו ידרש לשלם בכפוף לפס"ד חלוט, 

ובתנאי שהמזמין הודיע לספק על התביעה מיד 
עם היוודע לו עליה והעביר לספק את ניהול 

 ההגנה ו/או המו"מ לפשרה.  

 .12.3יף ראו סיפא סע הבקשה נדחית.

42 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
נבקש כי קיזוז יהא כפוף לאמור לעיל: קיזוז  11.6

סכומים קצובים לפי הסכם זה בלבד ומתן 
 התראה. 

יתווסף המשפט:  11.6בסוף סעיף 
 7"החברה תמסור לספק התראה בכתב 

 ימים טרם ביצוע קיזוז כאמור".

43 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

כי החברה תודיע לספק על כל נבקש שיובהר  11.6
 -תביעה ו/או דרישה כאמור הנוגעת ליחסי עובד

מעביד בינה לבין הספק ו/או מי מטעמו  ותאפשר 
 לספק להתגונן באופן עצמאי כנגד תביעה כאמור.

 .12.3ראו סיפא סעיף 

44 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת
12.1 

 במקום "מלאה ומוחלטת" יבוא: "על פי דין".

 עקיף".יימחק "או 

 הבקשה נדחית.

45 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

12.1 

12.8 

12.10 

נבקש הבהרה לתקן הסעיף בהתאם להגבלות 
האחריות המקובלות בהסכמים מסוג זה, 

ובהתאם נבקש כי יובהר שעל אף האמור בכל 
מקום אחר בהסכם זה, אחריותו של הספק תהיה 

מוגבלת לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה 
ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו 

בלבד הספק לא יישא באחריות לנזקים עקיפים 
ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים, לרבות אך לא רק, 
אובדן נתונים וזאת עד לתקרה כוללת והמצטברת 
שלא תעלה על התמורה החוזית השנתית ששולמה 

 לספק במסגרת הסכם זה.

 הבקשה נדחית.



 

 

46 

 –נספח ג' 
 מסגרת הסכם

12.1 

12.2 

 נבקש כי: 
הספק ישא באחריות לפי דין לנזקים  .1

ישירים בלבד ולא יישא באחריות לכל 
נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי 

 שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו. 
גבול אחריות הספק לפיצוי לא יעלה על  .2

תקרה כוללת ומצטברת בגובה התמורה 
 12ששולמה לספק בפועל במהלך 

החודשים שקדמו למועד היווצרות עילת 
 הנזק. 

מובהר בזה, כי הגבלת האחריות דלעיל  .3
לא תחול נזקי גוף, נזק לרכוש מוחשי /או 

נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל 
מכוון של הספק או מי מעובדיו או 

 שלוחיו.

הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל 
בין חוזית, בין סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, 

 נזיקית ובין אחרת.

 הבקשה נדחית.

47 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת

יובהר כי האמור בסעיף זה לא חל על רשלנות מצד  12.2
 החברה או נזק בזדון.

הבקשה נדחית. הסעיף מדבר על הפרות 
 הספק. ראו שורה שלישית לפני הסוף.

48 
 –נספח ג' 

 הסכם מסגרת

לפסק דין חלוט. עוד מבוקש נבקש שיפוי בכפוף  12.3
שבכל מקרה, גבול אחריות הספק לשיפוי לא יעלה 

על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק על פי 
 חודשים. 12חוזה זה, לאורך 

 הבקשה נדחית.

49 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

12.3 
נבקש כי חובת השיפוי של הספק תהא כפופה  

לפס"ד חלוט, ובתנאי שהמזמין הודיע לספק על 
התביעה מיד עם היוודע לו עליה והעביר לספק את 

 ניהול ההגנה ו/או המו"מ לפשרה.  

 .12.3ראו סיפא סעיף  הבקשה נדחית.

50 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש כי תינתן התראה בכתב וארכה לתיקון  12.4
 המפגע ו/או הנזק. 

כתוב שעל הספק לסלק או  12.4בסעיף 
 לתקן בתוך זמן סביר.

" אחרי המילים "מיד עם דרישתה
יתווספו המילים "ובלבד שהחברה 

ימים טרם  7מסרה לספק הודעה בכתב 
 הוצאת ההוצאה".

51 
 –נספח ג' 

הסכם 
 המסגרת

 הבקשה נדחית. לפסק דין חלוט.פיצוי בכפוף  12.8

52 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

נבקש כי המזמין לא יבצע עיכוב תשלומים.  12.10
מדובר בסעד קיצוני שעשוי לפגוע בתזרים הספק 

ולמנוע ממנו תמורה המגיעה לו על שירותים 
שסיפק. לרשות המזמין עובדים סעדים רבים 

 אחרים למיצוי זכויותיו.  

 הבקשה נדחית.

 –נספח ג'  53
 הסכם מסגרת

נבקש כי זכות קיזוז תהא על פי דין. כמו כן, נבקש  12.10
 הודעת קיזוז מפורטת.

 42-ו 15, 13ראו מענה לשאלות מס' 
 לעיל.

54 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

14.1 
מבוקש להסיר את המילים "כמו כן, בכל מקרה 

הספק מתחייב להחזיק בביטוחים המקובלים 
פי היקף הכיסויים המקובלים בענף והכל על 

 בענף".

 הבקשה נדחית.



 

 

55 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

14.2 
מבוקש להסיר את המילים "מצאה החברה כי 

ביטוחי הספק אינם מספקים ... ועד לסוף 
 המשפט.  

 ככל ויש דרישות ביטוח כלשהן, נודה לקבלתן

הסעיף יתוקן כך שאחרי המילים 
אינם "מצאה החברה כי ביטוחי הספק 
 יבוא מספקים ואינם לשביעות רצונה"

המציא ביטוחים מתוקנים "והספק לא 
ימים  10לפי דרישת החברה בתוך 
 ",ממסירת הדרישה לספק

לעניין דרישות ביטוחיות שהחברה 
תהיה רשאית לדרוש בהמשך, ראו 

 להסכם. 14.3 ףהאמור בסעי

56 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

14.2 
ניתן להתחייב על מבוקש כי הסעיף ימחק. לא 

עריכת ביטוחים שהספק לא יודע מה הדרישה. 
במידה ויש דרישה ספציפית נא לפרסם אותה 
בשאלות ההבהרה או לפרסם אישור ביטוחים 

 .לדוגמא

אשר מובהר כי מדובר במכרז מסגרת 
כולל מספרי סוגי שירות שונים, 

שבסיומו ייבחרו ספקי מסגרת עבור כל 
גר ספקים סוג שירות, ויהיו חלק ממא

של החברה למתן השירותים המפורטים 
 במכרז. 

המציעים שיוכרזו כזוכים )ספקי 
מסגרת( לא יידרשו לספק שירותים 
ספציפיים לחברה, וזאת עד לפניית 

החברה אליהם באמצעות פניה פרטנית 
ספציפיים. ככל  להזמנת שירותים

שיהיה צורך, החברה תהיה רשאית 
וחיות לדרוש מן המציעים דרישות ביט
שונות בהתאם לאופי וסוג מתן 

 .14.3השירותים ועל פי האמור בסעיף 

57 

 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

14.3 
מבוקש להסיר את המילים "אין באמור 

 לעיל...ו/או היקף מינימלי של כיסויים ביטוחים".

 ככל ויש דרישות ביטוח כלשהן, נודה לקבלתן.  

 לעיל. 56ראו מענה לשאלה מס' 

58 

 –ג' נספח 
 הסכם מסגרת

14.3 
מבוקש כי הסעיף ימחק. לא ניתן להתחייב על 

עריכת ביטוחים שהספק לא יודע מה הדרישה. 
במידה ויש דרישה ספציפית נא לפרסם אותה 
בשאלות ההבהרה או לפרסם אישור ביטוחים 

 לדוגמא

 לעיל. 56ראו מענה לשאלה מס' 
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 –נספח ג' 
 הסכם מסגרת

18.7 
מוותרת על זכותה לעיכובן על פי הדדי. החברה גם 

 כל דין.

נבקש כי זכות קיזוז תהא על פי דין. כמו כן, נבקש 
 הודעת קיזוז מפורטת.

 ת.ונדח ותהבקששתי 

 42-ו 15, 13ראו מענה לשאלות מס' 
 לעיל.

 

 

 החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ

 

 

 

_________________ _________________ _________________ 

 חתימה וחותמת המציע שם המציע תאריך

 


