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 המכרזמסמכי  – תוכן עניינים
 

 הזמנה להציע הצעות –מסמך א' 
 ולקבלת ניקוד איכות הוכחת עמידה בתנאי הסףהמציע לתצהיר  – (1מסמך א)

 המכרז במסגרת צעההה והזנת בפורטל שימושה כללי – (2)א מסמך
 החברה של הספקים לפורטל לרישום בקשה נוסח – (3)א מסמך
 אישור ותצהיר תאגיד בשליטת אישה – (4)א מסמך

 
 מפרט השירותים –' במסמך 

 מפרט חבילת התקנות ושדרוגים – 1מסמך ב'
 

 טופס הצעת מחיר –מסמך ג' 
 

 התקשרות הסכם –' דמסמך 
 מסמכי הצעת הזוכה במכרז – נספח א'
 מסמך תנאי תשלום  – 'נספח ב
 הוראות ביטוח – נספח ג'
 אישור קיום ביטוחים – 1נספח ג'
 התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים – נספח ד'

 במפעל החברה נספח בטיחות – ' הנספח 
 ערבות ביצוע – ' ונספח 

 
 מסמכים נוספים שיש להגישם כתנאי למימוש ההתקשרות –' המסמך 
 תצהיר בדבר קיום דיני עבודה לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים – (1)ה מסמך
 גופים ציבורייםתצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלויות חוק עסקאות  – (2)ה מסמך
 עבודה דיני קיום בדבר כללי תצהיר – (3)ה מסמך
 הסכמה למסירת מידע פלילי – (4)המסמך 
 המציע והתחייבות הצהרה – (5)המסמך 
 הצעותתיאום -תצהיר בדבר אי – (6)המסמך 
 התחייבות בדבר מניעת שוחד – (7)המסמך 
 אישור רישום תאגיד וזכויות חתימה – (8)המסמך 
  תצהיר העדר ניגוד עניינים וזיקה אישית/עסקית – (9)המסמך 
 ן הבנק-בקשה להעברת כספים לח – (10)ה מסמך
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 הזמנה להציע הצעות – מסמך א'

 כללי .1

"( היא חברה ממשלתית שאמונה על טיפול החברהלהלן: "(החברה לשירותי איכות סביבה  1.1

, החברה מהווה זרוע 2016בישראל. החל משנת בכל סוגי הפסולות המסוכנות המיוצרות 

והחל משנת  ,לניהול פרויקט שיקום קרקעות מזוהמות של המדינה ת ישראלביצוע של מדינ

 גם לשיקום מטמנות ומתחמים מזוהמים באסבסט.  2019

)להלן:  (BIתחזוקה של מערכת בינה עסקית )לשדרוג וללפיתוח, הצעות החברה מזמינה בזאת  1.2

הכל בהתאם להוראות המכרז,  ,"(הרישיונותלהלן: ") Qlikולהספקת רישיונות  "(המערכת"

 ."(השירותים)להלן: " מפרט השירותים והסכם ההתקשרות

 :מכרזה להלן טבלת ריכוז מועדי 1.3

 14.8.24 המכרז פרסוםמועד 

  27.8.24 המועד האחרון לרישום לפורטל

 12:00בשעה  28.8.24 המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה

 2.9.24 המועד האחרון להגשת שאלות תמיכה בפורטל

 15.9.24 מועד פתיחת הפורטל להגשת הצעות

 14:00עד השעה  17.9.24 בפורטל  המועד האחרון להגשת הצעות

לעצמה את הזכות לשנות כל אחד מהמועדים המנויים לעיל באמצעות הודעה  שומרתהחברה  1.4

)להלן:  services.co.il-https://enviroשל החברה בכתובת  שתפורסם באתר האינטרנט

. האחריות לעקוב באתר האינטרנט אחר שינויים במועדים המנויים לעיל, ״(אתר האינטרנט״

 ידיעה בעניין.-חלה על המציעים ולא תהיה להם כל טענה כלפי החברה בקשר לאי

 .להגשת הצעותפורטל המפתיחת יהיו רשאים להגיש את הצעותיהם החל  המציעים 1.5

 הקיימתקיימים והרישיונות ההמערכת  .2

 :ים שבידי החברההקיימוהרישיונות להלן מידע על המערכת 

המערכת . בהסכם להקמת המערכת עם חברת אס.פי.דאטא בע"מבעבר החברה התקשרה  2.1

 . Qlik Senseמסוג היא. המערכת 1.11.2019-המוטמעת בחברה ופועלת החל מ

מודול שקילה, מודול  ביניהם, "(מודוליםה)להלן:"  (Streamsתזרימים )  כוללת המערכת 2.2

-ל APIהמודולים מבוססים על חיבור  ., מדדים, מתקנים, מעבדה תכניות עבודה ועודרכש

https://enviro-services.co.il/
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DATABASE  של מערכתERP ( מתוצרת פריוריטי סופטוורPRIORITY וכן נתונים )

 טבלאיים נוספים. 

רישיון ו ,Analyzer משתמש רישיונות Professional ,23 משתמש רישיונות 7רישיונות:  2.3

Vizlib Writeback Collaboration 24.11.2024יפקעו ביום הרישיונות  משתמשים. 25-ל .  

 השירותים עיקרי .3

 :המציע הזוכה יספק לחברהלהלן עיקרי השירותים ש

  .ניהול ותזמון תהליכים במערכתתחזוקת הפיתוחים הקיימים במערכת, משיכת הנתונים,  3.1

 .את כל נתוני הארגון תרכזהמ כמערכת מרכזית פיתוחים למערכתביצוע  3.2

הפיתוחים שיידרשו על ידי המציע הזוכה יהיו בתיאום מלא עם נציגי החברה המוסמכים,  3.3

מהירה וקלה, לרבות היכולת לתחקור  וזאת מתוך מטרה לקבלת תובנות עסקיות בצורה

 נתונים וליישום דו"חות שונים. 

והפיתוחים צריכים יהיו להתממשק חברה, ה של למערכת פריוריטיהמערכת מתממשקת  3.4

 למערכות ולבסיס הנתונים הפעילים הבאים:

 והלאה. 23בגרסה  PRIORITYמסוג  ERPמערכת  3.4.1

 .CIMPLICITYמסוג  OTמערכת  3.4.2

 .Microsoft SQLבסיס נתונים מסוג  3.4.3

לצורך תחקור והפקדת מידע עסקי מתוך הנתונים  Qlik Sense Enterpriseמערכת  3.4.4

 .OT-ו ERPהקיימים במערכת 

במהלך תקופת ההסכם יידרש המציע הזוכה לאפיין מעת לעת ובהתאם לצרכי החברה  3.5

מודולים שונים, לפתחם וליישמם וכן לערוך למשתמשי החברה הדרכות אודות מודולים 

 אלה.

פעולות לתחזוקת המערכת על מנת להבטיח את פעילותה המהירה והיעילה והתאמתה ביצוע  3.6

 לצרכי החברה.

 חידוש רישיונות החברה עם פקיעתם והארכתם, הרחבתם או צמצומם לפי צרכי החברה. 3.7

 עיקרי ההתקשרות .4

 להלן עיקרי ההתקשרות עם המציע הזוכה:

, שתחילתה במועד ( שנים7) שבע לתקופה של תהיה המציע הזוכהתקופת ההתקשרות עם  4.1

 .(בכותרת הסכם ההתקשרות )מסמך ד'על ידי החברה שיירשם 

את לבטל  ,בכל עת ומכל סיבה שהיא תהיה רשאית, החברהעל אף האמור,  4.1.1

, על ידי הודעה מוקדמת בכתב על כך של לפחות המציע הזוכהעם ההתקשרות 

, בתאריך שיהיה ההתקשרותתיים סת( ימים. ניתנה הודעה כאמור 30שלושים )
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, נקוב בהודעת החברה ולספק לא תהיה כל טענה או תביעה כלפי החברה בעניין

 .עד תום מועד סיום ההתקשרות מלבד קבלת התמורה המגיע לו

ידי ביטול -באופן חלקי, עלכאמור החברה תהיה רשאית לבטל את ההתקשרות  4.1.2

השירותים השעתיים, חידוש הרישיונות או חבילת התקנות והשדרוגים, כל אחד 

 יחד.בבנפרד או 

ארוך יותר מתקופת תוקף  הרישיונות שרכשה החברה יהילבמקרה שבו  4.1.3

)או תקופת  תקופת ההתקשרותתהיה החברה רשאית להאריך את ההתקשרות, 

 ם פקיעת כל הרישיונות. כך שתסתיים ע חלק מהשירותים(

 לספקיםלהתיר  רשאית יההחברה תה. ספקת השירותיםבה בלעדיותלא תהיה הזוכה  למציע 4.2

החברה אינה מתחייבת להזמין  .לה את השירותים וכן שירותים דומים לספקאחרים 

 מסוים של שירותים.או סוג מהמציע הזוכה היקף 

 במכרזלהשתתפות  תנאי סף .5

 על המציע לעמוד בכל אחד מתנאי הסף שלהלן: 

  .מורשהועוסק  המציע הוא תאגיד רשום כדין בישראל 5.1

 .1976-הוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ול בהתאם ניתן להתקשר עם המציע 5.2

העניק שירותי תמיכה המציע ועד למועד האחרון להגשת הצעות,  1.8.2022בין התאריך  5.3

  :, כאשרלשלושה לקוחות שונים Qlik-ב שהוטמעה על ידוופיתוחים למערכת 

 במערכת לתקופה של שנה לפחות. ופיתוחים שירותי תמיכה סופקו לקוחלכל  5.3.1

 .מסחרי PRIORITYמסוג  ERPהטמעה אחת לפחות בוצעה ללקוח בעל מערכת  5.3.2

איפיון המערכת ופיתוחה לפי דרישות הלקוח  המשמעות" הטמעהלעניין סעיף זה, "

לאוויר לרבות ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, ומתן שירותי הדרכה למשתמשי  והעלאתה

שירותים מעל ; 1.8.2022: אין מניעה כי ההטמעה בוצעה לפני התאריך הבהרות הארגון.

 מחצית החודש ייחשבו לחודש שלם.

 .Qlikשל  מכירת רישוילהמציע הוא משווק או מפיץ מורשה  5.4

 .16:00-09:00ה' בין השעות -בימים א' לפחות מרכז תמיכה בעברית הפועל מפעילמציע ה 5.5

 הזוכה המציע ת המידה לבחירתואמ .6

. החברה תדרג את מציעים כשיריםל יחשבוהסף,  בתנאי תעמודנה הצעותיהםאשר  המציעים 6.1

לפי ציון ההצעה המשוקלל שתקבל כל הצעה. המציע  ,מכרזשל המציעים הכשירים בההצעות 

 הכשיר שהצעתו תקבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר ייבחר כמציע הזוכה במכרז.

 ציון ההצעה המשוקלל יחושב באופן הבא: 6.2

 ציון ההצעה המשוקלל = ציון מחיר + ציון איכות
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 .20%ומשקל האיכות יהיה  80%משקל המחיר בציון ההצעה המשוקלל יהיה  6.3

קיבלו ציון זהה, אז מבין מציעים אלה ייבחר מציע בשליטת במקרה בו שני מציעים או יותר  6.4

. מקרה בו (4)א מסמךאישה, בתנאי שהגיש אישור ותצהיר תאגיד בשליטת אישה בנוסח 

מציעים אלה בשליטת אותו מגדר, תהיה רשאית החברה לבקש ממציעים אלה הצעת מחיר 

 תוך שהיא רשאית לפרסמו מחדש. משופרת, או לבטל את המכרז

 .החברה תהיה רשאית לבחור במציע שהצעתו דורגה במקום השני כ"כשיר שני" 6.5

 משקל 0%8 –ציון המחיר 

טופס  .למתן השירותים םהצעת המחיר, את הצעתטופס  –ג'  במסמך לנקוב נדרשים יםהמציע 6.6

 הצעת המחיר כולל:

התעריף )להלן: " מדריךאו  , למיישם, מטמיעמפתח, תעריף שעתי לתוכניתן 6.6.1

 ."(השעתי

  – Vizlib רישיון, Analyzer רישיון, Professionalרישיון  – מחירי רישיונות 6.6.2

מחירי )להלן: " 1מסמך ב' –החבילה  לפי מפרט שדרוגיםהתקנות ווחבילת 

 ."(הרישיונות

הצעה שתעלה על המחיר המרבי  "מ(.מע"ח )ללא ש 260 על יעלה לא המוצע השעתי התעריף 6.7

 .תיפסל

 בדרך הבאה:  למציע על בסיס התעריף השעתי שהוצע תחושב "עלות שעתית מוערכת" 6.8

 שעות X 540שעתי התעריף העלות שעתית מוערכת = 

 בדרך הבאה:  למציע "עלות רישיונות מוערכת" שהוצעו תחושבנות ועל בסיס מחירי הרישי 6.9

מחיר +  Analyzerרישיון מחיר +  Professionalרישיון מחיר עלות רישיונות מוערכת = 

 חבילת התקנות ושדרוגיםמחיר +  Vizlibרישיון 

 תחושב "הצעת מחיר כוללת" באופן הבא:לכל הצעה  6.10

 (X 0.35( + )עלות רישינות מוערכת X 0.65הצעת מחיר כוללת = )עלות שעתית מוערכת 

גיש את הצעת המחיר שהמציע ה .נק' 80 עד של מחיר מחיר כוללת יינתן ניקוד תלכל הצע 6.11

לפי  ,באופן יחסיהצעות ידורגו יתר הו הנמוכה ביותר יקבל את ציון המחיר המרביהכוללת 

 הנוסחה הבאה:

 הנמוכה ביותרת המחיר הכוללת הצע                        
 -------------------------------------    X 80=  הצעה נבדקת ציון מחיר           

 הנבדקתת המחיר הכוללת הצע                                        

למחירי ניתן להציע הצעות . בלבד בשקלים חדשיםתהיה  לתעריף השעתיהצעת המחיר  6.12

בין הצעות  . ככל שהוצעה הצעת מחיר במט"ח, ההשוואהאו בשקלים במט"ח הרישיונות

תעשה על ידי המרת הצעות  ,"הצעת מחיר כוללת", לצורך מתן ציון מט"ח להצעות שקליות
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במט"ח לשקלים לפי השער היציג של בנק ישראל ליום המועד האחרון להגשת הצעות: 

https://www.boi.org.il/he/markets/ExchangeRates/Pages/Default.aspx. 

 משקל 0%2 –ציון האיכות 

 לכל מציע יינתן ניקוד איכות על בסיס הקריטריונים הבאים: 6.13

 שיטת הניקוד ניקוד מקסימלי אמת מידה

, התרשמות מאיכות המציע

 וצוותו מנהליו

ומכתבי  , מצגתראיון: בסיס

ידי -עלהמלצה מלקוחות שצוינו 

 (1במסמך א)המציע 

תנקד את התרשמותה לפי הקריטריונים  החברה נק' 20

 הבאים: 

לשירותים  ביצעהפרוייקטים שהמציע  רלוונטיות

 נק'( 8 –נק'  0)הנדרשים לחברה 

 נק'( 8 –נק'  0) מנהלי המציע וצוותו וניסיון איכות

 נק'( 4 –נק'  0המלצות לקוחות )

המציע יהא רשאי להציג במסגרת הראיון מצגת 

. החברה תהיה המתייחסת לקריטריונים לעיל

 רשאית לחייב את המציע להגיש לה את המצגת.

החברה תהיה רשאית לערוך את הראיון בשיחת 

 וידאו.

  "(.איכות מזערי ניקודת, תיפסל )להלן: "נקודו 10 לפחות שלצעה שלא תזכה לניקוד איכות ה 6.1

, תהיה ועדת ותהצע( 2משתי )מספר ההצעות  ירד, מעבר של ניקוד איכות מזערי-יאם בשל א 6.2

( 2) שתימזערי, כך שמספר ההצעות יעמוד על  איכותניקוד ה את רשאית לשנות המכרזים

, או )מלבד עמידה בניקוד איכות מזערי( במקרה שקיימות לפחות שתי הצעות כשירות הצעות

)מלבד עמידה בניקוד איכות  הצעה כשירה אחת יעמוד על הצעה אחת במקרה שקיימת

 .מזערי(

בכל מקרה שבו נותרה הצעה כשירה יחידה, תהיה רשאית החברה לוותר על קיום ראיון  6.3

 והענקת ניקוד.

 ההצעהתכולת  .7

 הצעתו של המציע תכלול את המסמכים הבאים:

 .(1מסמך א) – ולקבלת ניקוד איכות בתנאי הסף עמידההוכחת המציע לתצהיר  7.1

ידו -על אשר צוינוו, סיפק להם שירותיםשל לקוחות שהמציע  המלצהככל שקיימים, מכתבי  7.2

 (.1במסמך א)

 .Qlikתעודת משווק או מפיץ מורשה למכירת רישוי של  7.3

https://www.boi.org.il/he/markets/ExchangeRates/Pages/Default.aspx


– 8 – 

 

 

 

 .מסמך ג' –טופס הצעת המחיר, מלא וחתום על ידי מורשי חתימה בתוספת חותמת תאגיד  7.4

  .(4)אמסמך  –הדבר רלוונטי בדבר תאגיד בשליטת אישה, ככל ש תצהירואישור  7.5

 קבלת מסמכי מכרז להגשה .8

 בקשה שליחת רק לאחר, להוריד בפורטל הספקים של החברהלהגשה ניתן  המכרזאת מסמכי  8.1

נוסח הבקשה לרישום נמצא  .ichrazim@escil.co.ilMלכתובת דוא"ל  לרישום לפורטל

 באתר האינטרנט של החברה.  המכרז מדף(, וניתן להורידו גם 3)אבמסמך 

. לאחר קבלת יש להגיש את הבקשה לרישום עד לתאריך הנקוב בטבלת המועדים של המכרז 8.2

הבקשה לרישום תבצע החברה רישום של המציע לפורטל הספקים ויתאפשר למציע להוריד 

עד הגשת הבקשה לרישום את מסמכי המכרז להגשה. החברה תהיה רשאית להאריך את המו

 לפי שיקול דעתה הבלעדי.

רישום המשתמש במערכת מהווה הסכמה לדיוור לטלפון הנייד ולדוא"ל. לאחר הרישום  8.3

תתקבל הודעה שהוקם עבורכם משתמש במערכת, תקבלו קובץ הדרכה ותוכלו להיכנס 

 ולהשתמש בפורטל באופן מידי. 

כתובת . (טבאמצעות מחשב או דרך הנייד באפליקציה של כרום )אינטרנ לפורטלהכניסה  8.4

 . האינטרנטוהקישור מופיע באופן קבוע באתר  /https://suff.escil.co.il/priportalהפורטל: 

וגדר הנדרשת לצורך בכל התחברות תקבלו הודעת זיהוי אימות לטלפון הנייד/דוא"ל שה 8.5

 התחברות למערכת. 

 והזנת בפורטל שימושה כלליו פורסם באתר החברההמכפוף לתקנון  במערכתהשימוש  8.6

 .(2א)מסמך  – המכרז במסגרת הצעהה

www.enviro-החברה בכתובת: תועלה לאתר האינטרנט של  לעיוןמובהר כי חוברת המכרז  8.7

services.co.il המציעים יהיו רשאים לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט אולם הצעה .

 שיצורפו להגשת ההצעה בפורטל הספקים.תוגש אך ורק על גבי מסמכים 

 שאלות הבהרה .9

 בלבד, בפורמט הנ"ל: Wordבקובץ  Michrazim@escil.co.ilשאלות הבהרה יוגשו בדוא"ל  9.1

כותרת המסמך במכרז בו  מס' שאלה

נמצא הסעיף אליו נוגעת 

 השאלה

מס' הסעיף במסמך במכרז 

 אליו נוגעת השאלה

 פירוט השאלה

    

 יש לוודא את קבלת הדוא"ל בהודעה חוזרת. שאלות הבהרה יתקבלו אך ורק באופן זה.  9.2

mailto:Michrazim@escil.co.il.
mailto:Michrazim@escil.co.il.
mailto:Michrazim@escil.co.il.
https://suff.escil.co.il/priportal/
https://suff.escil.co.il/priportal/
https://suff.escil.co.il/priportal/
mailto:Michrazim@escil.co.il.
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תשובות לשאלות הבהרה, ככל שיינתנו, יפורסמו באתר החברה ויהוו חלק בלתי נפרד  9.3

האחריות לעקוב באתר החברה אחר תשובות לשאלות הבהרה, חלה על ממסמכי המכרז. 

 ידיעה בעניין.-המציעים ולא תהיה להם כל טענה או תביעה כלפי החברה בקשר לאי

יוגשו בכל צורה אחרת מהמפורטת לעיל, לא שאלות טלפוניות, שאלות בעל פה, או שאלות ש 9.4

ייחשבו לשאלות הבהרה, ותשובות להן, ככל שיינתנו, לא ייחשבו כתשובות לשאלות הבהרה, 

 , ולא ישמשו לפירושו.ההליךלא יהוו חלק ממסמכי 

לא השיבה החברה לשאלת הבהרה עד למועד האחרון להגשת הצעות, יראו בכך כמתן תשובה  9.5

 אליו מתייחסת שאלה ההבהרה נותר ללא שינוי". בהליךמסוג: "התנאי 

החברה תהיה רשאית לפרסם או להפיץ את המענה לשאלות הבהרה, תוך עריכת שינויים  9.6

בנוסח השאלות או השמטת פרטים מזהים או פרטים העלולים לפגוע בתחרות בין המציעים 

 בהליך או במידע עסקי או מקצועי של מציע. 

הנקוב בטבלת  מועד האחרון להגשת שאלות הבהרהבהרה עד לעל המציעים להגיש שאלות ה 9.7

המועדים. החברה רשאית, אך לא חייבת, לקבוע מועדים נוספים להגשת שאלות הבהרה 

 ולקיים סבבי הבהרות נוספים, לפי שיקול דעתה הבלעדי.

 הגשה בפורטל הספקים של החברה – ההצעה הגשתאופן  .10

בפורטל הספקים של החברה לשירותי איכות  PDFההצעה על כלל נספחיה תוגש כקובץ  10.1

 .https://suff.escil.co.il/priportal הסביבה בע"מ בכתובת: 

. לא ניתן יהיה להגיש הצעות לאחר המועד ההצעות יוגשו עד למועד האחרון להגשת הצעות 10.2

לאחר המועד האחרון להגשת הצעות תיפסל. הצעה הצעה שתוגש  האחרון להגשת הצעות.

עד המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תיחשב ההגשה הייעודית בפורטל שלא תמצא בתיבת 

 .בהליךכהצעה שהוגשה 

יש לחתום בתחתית כל עמוד בהצעה באופן הבא: חותמת המציע בתוספת מורשי החתימה  10.3

 בראשי תיבות. 

 המקורשל . כל מציע מתחייב לשמור עותק PDFמט סרוק בפור ההצעה תוגש בעותק מקור 10.4

 .עד להשלמת הליכי המכרז לרבות מסירת ההודעות למשתתפיו

 שנקלטה האחרונה הצעתו את תבחן החברה, אחת מפעם יותר בפורטלאשר יגיש הצעה  מציע 10.5

 , ואותה בלבד.התיבה סגירת למועד עד הפורטל במערכת

לפורטל  וו/או הועל והצעתו הוגשמקבצי  כל אחד כי , ולוודא בחוזר,באחריות כל מציע לוודא 10.6

 באופן מלא ותקין.

למען הסר ספק מובהר, וככל שלא נכתב במפורש אחרת במסמכי המכרז, לא ניתן להגיש  10.7

 לחלק מהשירותים המבוקשים. הבמכרז זה הצעות חלופיות או הצע

 .(JV) משותף מיזםשל שני תאגידים או יותר, ובכלל זה של  הצעה משותפת ניתן להגישלא  10.8

https://suff.escil.co.il/priportal
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להיחשף להצעתו של מציע אחר ולהימנע מ למציע לחשוף את הצעתו שלאמציע מתחייב כל  10.9

מבלי לגרוע  ."(תיאום אסורועד תום ההליך )להלן: " ההצעות, לפני או אחרי הגשת אחר

מכלליות האיסור, הוגשו הצעות מטעם מציעים קשורים ייחשבו המציעים ככאלה שביצעו 

" משמעותם תאגידים עם בעל מציעים קשוריםלעניין זה, " תיאום אסור והצעותיהם ייפסלו.

-בחוק נירות ערך, תשכ"ח שליטה משותף או מציעים שאחד מהם בעל שליטה בשני )כהגדרתו

עים שאחד מהם שותף בשני, או מציעים בעלי נושא משרה משותף )כהגדרתו (, או מצי1968

 (.1999-חוק החברות, תשנ"טב

 תוקף ההצעה .11

( חודשים מהמועד האחרון 3) שלושהכל מציע מתחייב שהצעתו תעמוד בתוקפה לתקופה של  11.1

להגשת הצעות. החברה תהא רשאית, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, לבקש מהמציעים 

, ולהאריך את ( חודשים3שהצעתם תעמוד בתוקפה לתקופה נוספת של שלושה )להתחייב 

. מציע שלא יענה לבקשה להארכה לתקופה בהליךערבות ההצעה בהתאם, ככל שנדרשה 

 נוספת תפקע הצעתו בתום התקופה הראשונה.

חודשים ממועד  (3שלושה )" תעמוד בתוקפה לתקופה של שנייובהר, כי הצעתו של "כשיר  11.2

למציע כי הוא נבחר כ"כשיר  העיהודהחברה ש ובלבד, במכרזזכיה -הודעה על איקבלת ה

 ."שני

( חודשים 12) עשר שנייםאו בוטלה ההתקשרות עמו בתוך תקופה של  מציע של זכייתו בוטלה 11.3

 לרבות, לאחריולמציע הכשיר שדורג  לפנות החברה רשאית תהיה, עמו ההסכם חתימת יוםמ

)תוך התחשבות  כך, לצורך קבלת אישור כי הצעתו במכרז בתוקף " שלא הודע לו עלשני"כשיר 

. לא ניתן במכרז כזוכה עליו להכריז האישור יתקבל; וככל ש(במנגנון הצמדה ככל שנקבע

בהתאם  וזאת, הבאהכשיר  למציע ביחסכאמור  לפעולאישור כאמור, תהיה רשאית החברה 

 לסדר דירוג המציעים במכרז.

 התקשרות  ה למימושמסמכים כתנאי  הודעה על זכייה והמצאת .12

 לא תעניק כל זכות למציע. . כל הודעה אחרתבמכתב למציע הזוכההודעת זכייה תימסר  12.1

ייחשב הסכם ההתקשרות, על כל תנאיו ונספחיו, כנכרת בין  הודעת זכייה קיבל המציע הזוכה 12.2

זאת, בלי לגרוע מהדרישה להמציא את המסמכים להלן כתנאי למימוש  הצדדים.

 ההתקשרות.

לידי החברה את המסמכים הבאים בתוך הזמן הנקוב במכתב  מתחייב להמציאהמציע הזוכה  12.3

 הזכייה:

בכל עמוד בראשי תיבות המציע בתוספת  ם, חתוההזמנה להציע הצעות –מסמך א'  12.3.1

 חותמת תאגיד.

בכל עמוד בראשי תיבות המציע בתוספת  ם, חתוהשירותיםמפרט  – 1, ב'מסמך ב' 12.3.2

 חותמת תאגיד.
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בסופו על ידי מורשי החתימה בצירוף חותמת  חתוםההתקשרות הסכם  –' דמסמך  12.3.3

בתחתית כל דף בחותמת המציע ובראשי תיבות של מורשי החתימה  תאגיד, וחתום

 . מטעמו

על ידי מורשי נספחי הסכם ההתקשרות חתומים בכל מקום שנדרשת חתימה  12.3.4

בתחתית כל דף בחותמת המציע ובראשי  מיםהחתימה בצירוף חותמת תאגיד, וחתו

 תיבות של מורשי החתימה מטעמו.

 .ידי המציע-על מיםחתוקבצי מענה לשאלות הבהרה,  12.3.5

 .של המציע תעודת התאגדותהעתק  12.3.6

 העתק תעודת עוסק מורשה של המציע. 12.3.7

: ערבות בנקאית מקורית, אוטונומית, ובלתי מותנית שהוצאה על ידי ביצוע ערבות 12.3.8

 חודשים( 14לארבעה עשר ), תקפה להסכם ההתקשרות נספח ו'בנק בישראל, בנוסח 

וזאת  ,, כשהיא חתומה בידי מורשי החתימה של הבנקש"ח 20,000, בגובה לפחות

 .כלפי החברהלהבטחת כל התחייבויותיו 

 .תלהסכם וחתום על ידי המבטח 1בנוסח נספח ג' – אישור קיום ביטוחים 12.3.9

, 1976-קיום דיני עבודה לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו בדברתצהיר  12.3.10

 .(1)המסמך  –חתום על ידי מורשה חתימה מטעם המציע 

תצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלויות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים  12.3.11

 . (2)המסמך  –

מפקיד שומה, מרו"ח או מיועץ מס לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, אישור  12.3.12

, המעיד כי המציע מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם 1976-תשל"ו

, או שהוא פטור 1976-על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, התשל"ז

מנהל על עסקאות מלנהלם, וכי הוא נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולדווח ל

 שמוטל עליהם מס לפי חוק מע"מ

 –תצהיר כללי בדבר קיום דיני עבודה, חתום על ידי מורשה חתימה מטעם המציע  12.3.13

 .(3)המסמך 

מסמך  –, חתום על ידי מורשה חתימה מטעם המציע למסירת מידע פליליהסכמה  12.3.14

 .(4)ה

מסמך  –תצהיר והתחייבות המציע, חתומה על ידי מורשה חתימה מטעם המציע  12.3.15

 .(5)ה

מסמך  –תיאום הצעות, חתום על ידי מורשה חתימה מטעם המציע -אי בדברתצהיר  12.3.16

 .(6)ה
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מסמך  –התחייבות בדבר מניעת שוחד, חתומה על ידי מורשה חתימה מטעם המציע  12.3.17

 .(7)ה

 .(8)המסמך  –אישור רישום תאגיד וזכויות חתימה  12.3.18

 (.9)המסמך  –תצהיר העדר ניגוד עניינים וזיקה אישית/עסקית  12.3.19

 .(10)המסמך  – ן הבנק-כספים לח להעברתבקשה  12.3.20

ההסכם, לרבות מסמכים נוספים או  למימושכתנאי  במכרז שנדרשכל מסמך אחר  12.3.21

במפורש או  השלמות נוספות שלדעת החברה דרושים בהתאם לתנאי המכרז

 .במשתמע

המסמכים הנדרשים, כמפורט המצאת כל  הוא ,ההתקשרות עם המציע הזוכה תנאי למימוש 12.4

 .לעיל

לא המציא המציע לידי החברה את המסמכים בתוך הזמן הנקוב בהודעת הזכייה תהיה  12.5

רשאית החברה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את הסכם ההתקשרות ואת זכייתו של 

ה ולחזור ולהאריכו. זאת, מבלי לגרוע המציע; או להאריך את הזמן הנקוב בהודעת הזכיי

 ., לרבות חילוט ערבות הצעהמכל זכות או סעד אחר העומדים לחברה

כל עוד לא המציא המציע הזוכה את מלוא המסמכים כתנאי למימוש ההתקשרות, מתחייב  12.6

עד להשלמתם  , ככל שנדרשה במכרז, וזאתלשמור על תוקף ערבות הצעתו המציע הזוכה

עד לפקיעת עבודה  שני ימי ונותרלא הומצאו מלוא המסמכים כאמור וולהאריכה בהתאם. 

הפרה של ההתחייבות להמציא את  החברה תהיה רשאית לראות בכך תוקף ערבות ההצעה,

 .לחלט את ערבות ההצעה תהיה רשאיתו המסמכים

המסמכים כתנאי  ראך טרם המציא את ית המציא המציע הזוכה ערבות ביצוע לחברה 12.7

, וזאת על כל המשתמע מכך הצעהתשמש ערבות הביצוע גם כערבות  ,למימוש ההתקשרות

במצב הזה החברה תהיה רשאית להחזיר כמו כן,  אף אם לא נדרשה ערבות הצעה במכרז.

 ., ככל שנדרשה במכרזלמציע הזוכה את ערבות הצעתו

 ,, כשהם תקיניםלמימוש ההתקשרותצירף המציע הזוכה להצעתו מסמכים המהווים תנאי  12.8

 נוספתה , תהיה רשאית החברה לוותר על דרישבשלב הגשת ההצעות אף שלא היה מחויב לכךו

 להמצאתם לחברה.

 פיצוי מוסכם במכרזמנגנון  .13

חלף דרישת ערבות הצעה )ערבות מכרז(, ובמטרה לחסוך בעלויות המציעים במכרז ולהקל בדרישותיו, 

 מנגנון פיצוי מוסכם במכרז, כדלקמן.החברה קובעת בזאת 

 עם הגשת הצעה במכרז, כל מציע מתחייב כלפי החברה בהתחייבויות אלה: 13.1

 במהלך המכרז בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים. או ינהג נהג כי לא 13.1.1

 לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק. או ימסור מסר כי לא 13.1.2
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עה שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד האחרון להגשת ההצעות ר בו מההצוחזכי לא י 13.1.3

 במכרז.

כי ימסור לוועדת המכרזים מידע, השלמות או הבהרות שידרשו ממנו לגבי הצעתו,  13.1.4

 אם ידרשו, וכי ימסרם במועד שנקצב לכך.

 כי לא ביצע או יבצע במהלך המכרז תיאום אסור. 13.1.5

אות הקבועות במכרז שהן ההורימלא אחר  , אם ייבחר,אחרי שנבחר כזוכה במכרז 13.1.6

 קצב לכך.יעימו, ובמועד שההתקשרות  למימושתנאי מוקדם 

מבלי לגרוע מסמכויות ועדת המכרזים או מסעדים אחרים השמורים לחברה, הפר המציע  13.2

אחת או יותר מהתחייבויותיו לעיל, תהיה זכאית החברה לפיצויים מוסכמים מהמציע בגובה 

 ( ש"ח.25,000עשרים וחמישה אלף )

, םאו חלק םמציע, כולמה גביית פיצויים מוסכמיםעל  להחליטועדת המכרזים תהיה רשאית  13.3

. החליטה ועדת המכרזים על גביית אחרי שנתנה למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו

( ימים 45ארבעים וחמישה ) שחלפו אלא לאחר תםפיצויים מוסכמים, לא תחל החברה בגביי

 מהמועד שבו הודע למציע על ההחלטה. 

 בשינויים המחויבים. הצעה על מנגנון פיצוי מוסכם זה יחולו יתר דיני חילוט ערבות 13.4

 מכרזיםסמכויות ועדת ה .14

, ועדת המכרזים של הז הליךפי מסמכי -מבלי לגרוע מהסמכויות המוקנות לה על פי כל דין או על

 "( תהא רשאית לפעול ולהחליט, כדלקמן:ועדת המכרזיםהחברה )להלן: "

באמצעות ועדה  הז הליךלמנות ו/או להפעיל סמכויותיה על פי דין ו/או בהתאם להוראות  14.1

ו/או ועדות משנה שימונו על ידה ו/או באמצעות צוותים ו/או גורמים מקצועיים שימונו על 

 , מראש או בדיעבד.יידה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעד

 דקלרטיביאישור, רישיון או כל מסמך תעודה, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו היתר,  14.2

שהוא , ובלבד ידי ועדת המכרזים-, להשלים או לתקן את הצעתו תוך פרק זמן שיקבע עלאחר

בפרט, החברה תתיר הגשה של  .במועד האחרון להגשת הצעות מעיד על התוקף הרלוונטי

אף אם לא צורפה להצעה. החברה לא תתיר הגשה של מכתבי  תעודת משווק או מפיץ מורשה

 המלצה שלא צורפו להצעה.

לדרוש מכל מציע כל הוכחה שתראה לנכון בדבר ניסיונו, מומחיותו, מיומנותו, כישוריו  14.3

הליך, וכן הנדרשים ב השירותיםמהסוג ובהיקף  שירותיםוהאמצעים העומדים לרשותו לבצע 

, והמציע יהיה או ראיות להוכחת הצהרתיו ועית של המציעלדרוש ראיות בדבר הרמה המקצ

 .של ועדת המכרזים חייב לספק את מלוא המידע להנחת דעתה

פירט בהצעתו פרטים שנדרש לפרט, סיפק הצהרות מלאות או לא לאפשר למציע אשר לא  14.4

" V, לרבות בדרך של השלמת סימונים )"להשלים או לתקן את הצעתו תוך פרק זמן שיקבע

 עיגולים(.או 
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לפנות למציע בכתב או בדרך של שימוע, בבקשה לקבלת הבהרות בנוגע להצעתו או בבקשה  14.5

לקבלת נתונים ומסמכים נוספים לצורך בדיקת הצעתו, והכל כפי שתמצא לנכון ועד להנחת 

 דעתה כי המציע עומד בתנאי המכרז.

או אשר  ,הצעתו פרטים הנדרשים בקשר עםמסמכים או לפסול הצעת מציע אשר לא השלים  14.6

 לא התייצב לשימוע בפני ועדת המכרזים, במועדים אותם קבעה החברה.

לדרוש מהמציע מסמכים ונתונים נוספים להנחת דעתה כי המציע עומד בתנאי הסף, לרבות  14.7

לצורך אימות הצהרות שסיפק בתצהיר. לא סיפק מציע מסמכים או נתונים לאחר דרישת 

עמידה -רשאית החברה לפסול את הצעתו מחמת איהחברה ובמועד שקבעה לכך, תהיה 

 בתנאי סף.

לפנות לכל צד שלישי, לרבות, אך לא רק, אל ממליצים שהמציע ציין בהצעתו ככל שנדרש  14.8

לכך, לפי ראות עיניה לצורך לבירור ואימות פרטים בקשר למידע שמסר המציע, וכן להשתמש 

ע, ככל שקיים, לצורך הערכת במידע הקיים על המציע בהתאם לניסיון החברה עם המצי

 הצעתו.

לעשות שימוש במידע אודות המציע, בין אם נוצר לפני הגשת הצעתו ובין אם אחרי, לצורך  14.9

 .בחינת ההצעה, לרבות בחינת עמידת המציע בתנאי הסף

, או ציין כל הסתייגות ההליךלפסול הצעת מציע, אשר ערך שינוי, השמטה או תוספת במסמכי  14.10

התנאים המופיעים בהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב  ו/או התניה לגבי

לוואי או בכל דרך אחרת, ולחילופין לראות את השינוי ו/או התוספת ו/או 

 .ההסתייגות/הסתייגות ההתניה כאילו לא נעשו

לפסול השתתפות, לפסול הצעה, לקבוע תנאים נוספים לזכייה או לבטל הודעת זכייה של מציע  14.11

לפני המועד אחרון להגשת הצעות, סיפק שירותים דומים לחברה, שנים  (4בארבע )ש, במכרז

בשל הפרת חוזה, או שלחברה היה  הושעוכקבלן ראשי או כקבלן משנה, ושירותיו בוטלו או 

משמעותי עם המציע, או המציע ביצע במתן שירותיו לחברה פגיעה בזדון, מעשה ניסיון שלילי 

 או אמינות. אמוןמור של הפרת מעשה ח התרשלות גסה או

ירות יבחוק נ וכהגדרתבמציע בעל שליטה  גם משמעותו "מציע" ,לעניין סעיף זה 14.11.1

חוק החברות, או נושא משרה במציע כהגדרתו ב במציעשותף , 1968-ערך, תשכ"ח

 .1999-תשנ"ט

פי פניית מי מהמציעים, את המועדים -ביוזמתה ו/או על ,לדחות, לפי שיקול דעתה הבלעדי 14.12

 ., כולם או חלקםהז בהליךהקבועים 

 עד למועד האחרון להגשת הצעות. ההליךלתקן או לשנות את תנאי  14.13

 נוספים לזכייה או לבטל הודעת זכייה של מציע לפסול השתתפות, לפסול הצעה, לקבוע תנאים 14.14

 ציע, כתב אישום, משפט פלילי, חקירה פליליתבמכרז, כאשר לפי שיקול דעתה, הרשעת המ

לעבירות גניבה, שוחד, מרמה, חוק  או הליך מינהלי אחר המתנהלים נגד המציע, נוגעים

 התחרות הכלכלית, חוק איסור הלבנת הון או חוק מאבק בארגוני פשיעה.
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הר, לא להתחשב בניסיון של המציע, אם השירותים או העבודות בוצעו תוך הפרת הדין. מוב 14.15

ידי ועדת המכרזים בהתאם לנסיבות, תוך שככל והיא תידרש לכך היא -כי בחינה זו תעשה על

תשקול, בין היתר, את מהות הדין, מהות ההפרה ונסיבותיה, רלוונטיות ההפרה לשירותים 

הנדרשים במכרז, מספר ההפרות, משך ההפרה, הסיכון או הנזק שנגרם, אשמת המציע, 

יקון ההפרה, פעולות שהמציע ביצע למניעת הפרה נוספת, חקירות פעולות שהמציע ביצע לת

 והליכים שננקטו בעקבות ההפרה, וסנקציות שהושתו בעקבות ההפרה. 

ועדה המכרזים תהיה רשאית להידרש לבחינה זו מיוזמתה או בעקבות פנייה מצד  14.15.1

ת שלישי אחר. מובהר, כי אין ולא תחול על ועדת המכרזים חובה לבצע בחינה גורפ

הוק ורק -כאמור ביחס לכל ניסיון המציעים או מציע. בחינה כאמור תתבצע אד

במקרה שבו קיימת תשתית עובדתית המצריכה את הבחינה, והעמקת חקירה 

ודרישה בקשר לניסיון ספציפי של מציע עליו הוא מבקש להסתמך לצורך הוכחת 

 העמידה בתנאי סף.

ו בעלת הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר )לפי לא לקבל את ההצעה הזולה או היקרה ביותר א 14.16

 .העניין(, או הצעה כלשהי

לא לקבל כל הצעה ו/או לפסול הצעות אשר ימצאו על ידיה כבלתי סבירות ו/או לא בהירות  14.17

ו/או לא ודאיות ו/או כתכסיסניות ו/או כסוטות משמעותית מן האומדן הפנימי של החברה, 

 ככל שנערך.

ו מי מהם וזאת כל אימת שהדבר מתאפשר בהתאם להוראות לנהל מו"מ עם המציעים ו/א 14.18

 .ההזמנה והדין

 לתקן כל טעות חשבונאית או אריתמטית בהצעה. 14.19

 לבטל את ההליך מחמת כל טעות שנפלה בהכנת המכרז או במסמכי המכרז. 14.20

או קיימים טעמים מיוחדים מו לבטל את ההליך בשל שינוי בנסיבות כפי שהיו בעת פרסו 14.21

 .ההליךביטולו של את  אחרים המחייבים

 לבטל את הליך מסיבות תקציביות, לפי שיקול דעתה. 14.22

לקבל הצעות במכרז או לאשר התקשרות עם זוכה במכרז, על פי נוסח נספח ביטוח/אישור  14.23

 ביטוחים הכולל שינויים טכניים המקובלים בענף.

והוא , זיםלא תהיה למציע כל טענה או תביעה כלפי החברה בשל הפעלת סמכויות ועדת המכר 14.24

 .לא יהיה זכאי לכל החזר או תשלום או שיפוי או פיצוי מאת החברה

 על ידי בית המשפט ההזמנהתנאי שינוי או ביטול  .15

, יש לשנות או לבטל את התנאי ונפסק כי בית משפט,בפני  וז בהזמנה לתנאיהובא ענין הנוגע  15.1

ולא תהיה  ,כואו להמשי מכרזהלבטל את תהיה רשאית החברה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, 

  כלפי החברה בעניין.או תביעה למציעים כל טענה 

 מכרזבמסמכי ה עיוןהזכות  .16
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"(, יצרף המידע הסודימציע הסבור שהצעתו כוללת סוד מסחרי או סוד מקצועי )להלן: " 16.1

"(. במכתב זה יסמן מכתב סודיותלהצעתו מכתב בכותרת "מידע סודי בהצעה" )להלן: "

 לטענתו נכלל בהצעתו מידע סודי, על ידי פירוט:המציע היכן 

 כותרת המסמך בהצעה בו נכלל המידע הסודי. 16.1.1

 מספר הסעיף בו נכלל המידע הסודי. 16.1.2

 כל פרט אחר לזיהוי מדויק של המידע הסודי. 16.1.3

סימן מציע מידע בנושא או מסוג מסוים כמידע סודי, יהווה הדבר הסכמה מצידו כי לא יורשה  16.2

באותו נושא או מאותו סוג הנכלל בהצעה של מציע אחר, ולא תהיה כל טענה לו לעיין במידע 

 או תביעה כלפי החברה בעניין.

על מנת  בכל שלב, לרבות לאחר בחירת המציע הזוכה, ועדת המכרזים רשאית לפנות למציע 16.3

 שיסמן בהצעתו מידע סודי, אף אם לא צירף מכתב סודיות להצעתו.

שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים, והיא רשאית לדחות, ההחלטה בענייני עיון מסורה ל 16.4

לקבל או לקבל חלקית בקשה לעיון. בכלל זה, ועדת המכרזים תהיה רשאית להתיר עיון 

 לא יותר עיון למציע שזכה במכרז. במידע אף אם מציע סימן מידע זה כמידע סודי.

, או בפניה פרטנית בהליךה שזכהתירה ועדת המכרזים למבקש העיון לעיין בהצעתו של מציע  16.5

מבקש  קבלת התחייבות מטעםבלהתנות את העיון  תהיה רשאית החברה, או בחלק מההצעה

 .ההליךייעוץ משפטי בעניין  כי המידע לא ייחשף לצדדים שלישיים, למעט לצורך העיון

למציעים לא תהיה  .מציעים לא יהיו זכאים לעיין במידע פלילי בדבר מציעים אחרים במכרז 16.6

 כל טענה או תביעה נגד החברה בעניין זה.

 בונותר אשר מבקש העיון הוא משתתף שהצעתו נפסלה במכרז מצאה ועדת המכרזים כי  16.7

העלות עיון בתשלום לכיסוי הלהתנות את או יותר, תהיה רשאית  שלא זכה כשיראחד מציע 

 , וזאת טרם מתן העיון.לשעת עו"ד )ללא מע"מ( ש"ח 300בגובה  כרוכה במתן העיוןהלחברה 

מכל סיבה  , וככל שנפסלהזוכה בלבדהועדת המכרזים עיון בהצעה תתיר במצב זה כמו כן, 

 למבקש העיוןלא תהיה  ה.אלה, בהצעה שהוכרזה כזוכה תחתיה, ככל שהוכרזה, וכך שהיא

 כל טענה או תביעה נגד החברה בעניינים אלה. 

 אחריותפטור מ .17

 עקבאו לנזקים שייגרמו להם  יםמציעשיוציאו ההחברה אינה נושאת באחריות להוצאות  17.1

 הגשת הצעותיהם, השתתפותםבדיקותיהם, פעולותיהם, , עניינותם, לרבות עקב התההליך

 .ההליךלגבי כל החלטה אחרת שתקבל החברה עקב , או ההליךביטול החלטה על , בהליך

 סודיות .18

או להסכם  מכרזל סודיות כל מידע שיימסר לו על ידי החברה בקשרהמציע מתחייב לשמור על  18.1

 .דיןלמעט מידע שהוא נחלת הכלל או המחויב בגילוי לפי  ההתקשרות,
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קבלני המשנה  ,שלוחיו עובדיו,, מנהליו על ידילשמירת סודיות כאמור גם מתחייב המציע  18.2

 שלו או כל מי מטעמו.

 בכל הנוגע לשמירת סודיות.המציע מתחייב לציית לכל הוראות החברה  18.3

 הודעות .19

ו/או  או בפקסימיליהו/בדואר אלקטרוני  ו/או רשום הודעות למציעים יכול שתשלחנה בדואר 19.1

בהצעתו במסגרת ק כל מציע לפי הכתובות ומספרי הפקסימיליה שסיפ במסירה אישית

 . ההליך

 שעות ממועד המשלוח.  72הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כאילו הגיעה ליעדה תוך  19.2

ובלבד  ,שעות ממועד המשלוח 24חשב כאילו הגיעה ליעדה תוך יהודעה שנשלחה בפקס ת 19.3

 .שהתקבל אישור על שליחת הפקס

, שעות ממועד המשלוח 24חשב כאילו הגיעה ליעדה תוך ית הודעה שנשלחה בדואר אלקטרוני 19.4

 . או לא הגיע ליעדו לא התקבלה הודעה אלקטרונית כי הדואר האלקטרוני לא נשלחלבד שוב

מספר , לקבלת הודעה אשר נשלחה על ידי החברה לכתובת-לא תתקבל כל טענה בנוגע לאי 19.5

אם זו נשלחה בהתאם לפרטים  ,לתיבת הדואר האלקטרוני של מי מהמציעים או הפקס

 .זה או בטופס בקשה לרישום לפורטלבהליך בהצעתו  ידי המציע שסופקו על

 ובמידע במסמכים ההליךבמסמכי החברה זכויות  .20

לעשות כל שימוש  אין .לחברהשייכים  ,ההליך במסמכיובמידע  ההליךכל הזכויות במסמכי  20.1

 .ההליךאלא לצורך , ההליך ובמידע במסמכי ההליך במסמכי

 סמכות שיפוט ייחודית .21

זה תהא של בתי המשפט  הליךהנוגע ל הליך משפטיהסמכות הייחודית והבלעדית לדון בכל  21.1

 .יפו-המוסמכים בעיר תל אביב

          

 החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ        
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 הוכחת עמידה בתנאי הסףל המציע תצהיר –( 1א)מסמך 

 פרטי המציע  

         :המציע שם

         :מס' הזיהוי

         :מען המציע )כולל מיקוד(

         :שם איש הקשר אצל המציע

         :תפקיד איש הקשר

         :טלפון קווי

         :טלפון נייד

         :פקסימיליה

         :דואר אלקטרוני

 

"( לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר המציע מצהיר___________  )להלן: "אני הח"מ ____________, ת"ז, 

את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בשם המציע, 

 ___________, ח.פ., ____________, בזה כדלקמן: 

 (בריבוע "V")יש לסמן  15.סעיף עמידתו של המציע בתנאי סף  הוכחת .1

  מורשהעוסק ו הוא תאגיד רשום בישראל המציעאני מצהיר כי. 

 (בריבוע "V")יש לסמן  2.5עמידתו של המציע בתנאי סף סעיף  הוכחת .2

 הוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ול בהתאםהמציע  ניתן להתקשר עם אני מצהיר כי-

1976. 

 (ולפרט בטבלה ריבועכל ב "V")יש לסמן  3.5עמידתו של המציע בתנאי סף סעיף  הוכחת. .3

  העניק שירותי ועד למועד האחרון להגשת הצעות, המציע  1.8.2022התאריך אני מצהיר שבין

 : לשלושה לקוחות שונים, כאשר Qlik-תמיכה ופיתוחים למערכת שהוטמעה על ידו ב

  במערכת לתקופה של שנה לפחות פיתוחיםהו תמיכההלכל לקוח סופקו שירותי. 

  הטמעה אחת לפחות בוצעה ללקוח בעל מערכתERP  מסוגPRIORITY מסחרי. 
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איפיון המערכת ופיתוחה לפי דרישות הלקוח והעלאתה  ה" משמעותהטמעהלעניין סעיף זה, "

: ותהבהר מסירה וקבלה, ומתן שירותי הדרכה למשתמשי הארגון. בדיקותלאוויר לרבות ביצוע 

שירותים מעל מחצית החודש ייחשבו ; 1.8.2022אין מניעה כי ההטמעה בוצעה לפני התאריך 

 לחודש שלם.

 בטבלה: להלן פירוט

 

שם לקוח ופרטי איש 

הקשר בלקוח )שם, 

 טלפון, דוא"ל(

 

 ההטמעה, שירותיתיאור 

 התמיכה והפיתוחים

הספקת תקופת 

 תמיכההשירותי 

 והפיתוחים

)יש  במערכת

לרשום 

חודש/שנה עד 

 שנה(/חודש

ההטעמה 

בוצעה אצל 

בעל  לקוח

מערכת 

ERP  מסוג

PRIORIT

Y מסחרי 

 דוגמא

 ישראלית בע"מ

שמוליק שמולי, 
0544555555 ,

s.shmul@gmail.com 

 הטמעת ופיתוח מודולים
02/2023 – 

05/2024 

 כן 

 לא 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 כן 

 לא 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 כן 

 לא 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 כן 

 לא 

 .מכתבי המלצה של הלקוחות שצוינו לעיל להצעה ניתן לצרף תלצורך קבלת ניקוד איכו •

mailto:s.shmul@gmail.com
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 (בריבוע "V")יש לסמן  4.5עמידתו של המציע בתנאי סף סעיף  הוכחת .4

  אני מצהיר כי המציע הוא משווק או מפיץ מורשה למכירת רישוי שלQlik. 

 .Qlikתעודת משווק או מפיץ מורשה למכירת רישוי של יש לצרף  •

 (ולרשום כתובת בריבוע "V")יש לסמן  5.5עמידתו של המציע בתנאי סף סעיף  הוכחת .5

 '16:00ה' בין השעות -אני מצהיר כי המציע מפעיל מרכז תמיכה בעברית הפועל לפחות בימים א-

09:00. 

 כתובת מרכז התמיכה ______________________________. 

 

לחברה באופן מידי הריני מצהיר כי כל הפרטים שמסרתי בסעיף לעיל הם נכונים. הריני מתחייב להודיע  .6

 או יותר מהפרטים שמסרתי. דעל כל שינוי באח

 

 

 מצהירשם   תאריך

 המציע

 המצהירחתימת   כתובת רשומה  ת.ז. 

 אישור עו"ד 

הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפני מר/גב' ________________, שכתובתו 

עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה ______________________ המוכר לי באופן אישי/אשר זיהה 

, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את בשם המציע _________________, והמוסמך לתת תצהיר זה

האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו 

 בפני.

_______________________ _______________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד תאריך
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 הצעה במסגרת המכרזהשימוש בפורטל והזנת הכללי  – (2מסמך א)

https://enviro-ככלל עבור שימוש בפורטל יחולו הכללים המפורסמים באתר החברה בכתובת: 

services.co.il/%d7%a1%d7%a4%d7%a7%d7%99%d7%9d/  

 עבור השימוש במכרז יחולו הכללים הבאים: 

 התנהלות בפורטל הספקים .1.1

השימוש בפורטל הספקים אינו כרוך בתשלום לחברה בגין הקמת ותחזוקת פורטל הספקים.  .1.1.1

 החברה תישא בעלויות אלה. 

שות ממנו על מנת ליצור ולתחזק את גישתו לפורטל, הספק נדרש לשאת בכל העלויות הנדר .1.1.2

ובכלל זה הקמת התשתית המקומית הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל, עלויות הנגזרות 

משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה בפורטל, וכן כל עלות נוספת הנדרשת על מנת 

 ות החברה במסגרת הפורטל. לתחזק או לשמר את גישתו לפורטל ולפעול בהתאם להנחי

במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים מונעת ביצוע פעולות באמצעות הפורטל,  .1.1.3

 נציגי החברה יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים בהתאם להנחיות שיפורסמו.  

 פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין ביצוע .1.2

ג חוק עסקאות גופים ציבוריים, 2ס' פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה  .1.2.1

 .1993-ותקנות חובת המכרזים, תשנ"ג 1976-התשל"ו

הגשת הצעה עבור מכרז זה תעשה בהזדהות כפולה עם דוא"ל של המציע וסיסמה ובנוסף גם  .1.2.2

 סיסמה זמנית נוספת שתישלח כמסרון לטלפון הנייד ששויך לדוא"ל. 

 תשתית מקומית .1.3

ים הספק תשתית מקומית )מחשב או טלפון נייד בתנאים לצורך הפעלת פורטל הספקים, יק .1.3.1

הנדרשים להפעלתו, חיבור לאינטרנט, סורק/צילום באמצעות טלפון נייד וכן כל ציוד הנדרש 

על מנת להפעיל את הפורטל על כלל יכולותיו(. הקמת התשתית המקומית, הפעלתה ותחזוקתה 

תישא באחריות בגין כל נזק או  יהיו באחריות בלעדית של הספק ועל חשבונו. החברה לא

 תקינות התשתית המקומית.-הפסד, ישיר או עקיף, הנובעים מאי

החברה רשאית, לדרוש מהספק לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על מנת  .1.3.2

להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים. היערכות זו תהיה באחריות הספק ועל חשבונו 

 בלבד.

מחשב או דרך הנייד באפליקציה של "כרום" )אינטרנט(. כתובת הכניסה לפורטל באמצעות  .1.3.3

, והקישור לה מופיע באופן קבוע באתר /https://suff.escil.co.il/priportalהפורטל היא: 

 החברה. 

לפון הנייד/דוא"ל בכל התחברות לפורטל יקבל הספק הודעת זיהוי בדמות קוד אימות לט .1.3.4

 שהוגדר בעת הרישום לפורטל. 

 נציג הספק לפעולות בפורטל הספקים .1.4

בפורטל הספקים, יקבע הספק נציג או נציגים מטעמו אשר יוסמכו לפעול  ההגשהלצורך  .1.4.1

 במסגרת פורטל הספקים בשמו. לא ניתן לפעול בפורטל הספקים שלא באמצעות נציג.

 כאמור בהודעת הבקשה לרישום לפורטל. הצהרה הי מינוי נציג על ידי הספק יהיה על יד .1.4.2

https://enviro-services.co.il/%d7%a1%d7%a4%d7%a7%d7%99%d7%9d/
https://enviro-services.co.il/%d7%a1%d7%a4%d7%a7%d7%99%d7%9d/
https://enviro-services.co.il/%d7%a1%d7%a4%d7%a7%d7%99%d7%9d/
https://enviro-services.co.il/%d7%a1%d7%a4%d7%a7%d7%99%d7%9d/
https://suff.escil.co.il/priportal/
https://suff.escil.co.il/priportal/
https://suff.escil.co.il/priportal/
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רישום הספק במערכת מהווה הסכמה לדיוור לטלפון הנייד ולדוא"ל. לאחר הרישום תתקבל  .1.4.3

הודעה שהוקם עבור הספק משתמש במערכת, הספק יקבל קובץ הדרכה ויוכל להיכנס לפורטל 

 ולהשתמש בו באופן מידי.

ם תחייב את הספק והוא לא יוכל לטעון כנגד פעולות הנציג מטעם הספק בפורטל הספקי .1.4.4

 תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מינה להיות נציגו, כמפורט לעיל. 

על הספק תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל פורטל  .1.4.5

אחר  הספקים נמצא בשליטתו הבלעדית של הספק. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכנה

אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, נחשף, על הספק לפעול לאלתר לשם 

 טיפול בחשיפה.

על הספק האחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמשים  .1.4.6

 אותם לא יועברו לשום גורם אחר.

 ון זה. הספק אחראי לכך שכל נציג מטעמו ימלא את כל חובותיו לפי תקנ .1.4.7

החברה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל ספק. החברה  .1.4.8

 מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות נציג אחד לדיוור עבור קבלת התראות ממוכנות. 

החלפת נציג הספק תיעשה באמצעות פניה לחברה, בבקשה לבטל המינוי של נציג מסוים,  .1.4.9

 ו, על ידי חתימה על ההצהרה כמפורט בנספח ב' לטופס פתיחת ספק.ולמנות נציג חדש במקומ

הספק מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים או  .1.4.10

שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב לכתובת הדוא"ל 

SAPAKIM@ESCIL.CO.IL . 

הודיע הספק לחברה בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמו, תבטל החברה את  .1.4.11

שעות, בימי עבודה של החברה, מיום קבלת  72הרשאתו של הנציג להשתמש במערכת תוך 

 ההודעה בכתב.

 הגשת הצעות באמצעות הפורטל  .2

שיוך הליך לספק יתבצע באופן ממוכן ואוטומטי אל אמצעי הדיוור והטלפון הנייד שהוגדרו על ידי  .2.1

הספק. על אף האמור, ייתכן כי במקרה של הגדרת כתובת החברה או מוקד הודעותיה כ"חסום" על 

 ידי מערכות הספק או מפעילי רשת הסלולר שלו, הודעות מטעם החברה בגין הליכים לא יתקבלו ולכן

 . באחריותו הבלעדית של הספק להתעדכן בדף הפורטל בדבר הליכים שנפתחו עבורו

השתתפות בהליך תיעשה באמצעות האינטרנט, על ידי נציגי הספק המורשים להגיש הצעות מטעם  .2.2

 .1.4המציע ולהתחייב מטעמו כאמור בסעיף 

, תוקפה של ההצעה לצורך הגשת הצעה, הספק יידרש להגדיר תוקף להצעתו )בהיעדר הגדרת תוקף .2.3

 חודשים מיום הבקשה(.  3יהיה, כברירת מחדל, 

הספק אינו נדרש למלא את המחירים באופן דיגטלי. אלא במקומות  –במסגרת הגשת מכרז זה  .2.4

המיועדים לכך בחוברת המכרז שתיסרק לפורטל. את חוברת ההגשה הסרוקה יש לצרף ללשונית 

 נספחים. 

לרבות המועד האחרון להגשה וכן יוודא כי צורפו נספחים או הספק יבחן היטב את כללי ההגשה,  .2.5

הצעה וחתימתה יהיה  צירוף הנספחים והגשתתכניות אשר הוגדרו כמחייבים לצורך ההגשה. לאחר 

המציע מנוע בלהעלות טענות בדבר טעויות בהקלדה וכל טענה אחרת בקשר להגשת ההצעה וההצעה 

mailto:SAPAKIM@ESCIL.CO.IL
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צעה טרם פקע, רשאי הספק לעדכן את הצעתו ובתנאי עצמה. על אף האמור כל עוד מועד הגשת הה

 שמילא את כל הכללים לרבות חתימה על ההצעה האחרונה אותה הגיש. 

יש לוודא שמסמכי ההצעה בקובץ חתומים על פי . PDFסרוק בפורמט  ההצעה תוגש בעותק מקור .2.6

עד להשלמת הליכי המכרז לרבות מסירת  המקורשל כל מציע מתחייב לשמור עותק דרישות המכרז. 

 .ההודעות למשתתפיו

בכל עת טרם פתיחת ההצעות שיוגשו בהליך, תהיה רשאית החברה להודיע למציעים כי היא מבטלת  .2.7

את ההגשת באופן מקוון, וכי על המציעים יהיה להגיש את ההצעות באופן פיזי ובמעטפות במועד 

 .ובכתובת שיימסרו על ידי החברה

שומרת לעצמה את הזכות לבטל את ההליך ו/או לקיים מיד לאחריו הליך נוסף, בכל דרך החברה  .2.8

 :שהיא, וזאת על פי שיקול דעתה הבלעדי, ובפרט ובכל אחד מהמקרים המפורטים להלן

 אם יתברר שהתבצעה פעולה בלתי חוקית או בלתי תקינה במהלך ההגשה המקוונת. .2.8.1

נתה של החברה מנעה או עלולה הייתה למנוע אם אירעה תקלה טכנית אשר על פי מיטב הב .2.8.2

 הגשת הצעות.

 בכל מקרה שנפלה טעות מהותית באיזה מהפרטים וההנחיות שהתפרסמו בקשר להליך. .2.8.3

במקרה שבו החליטה החברה לבטל את ההליך, לא תהיה למציעים כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה  .2.9

 מכל סוג שהוא כלפי החברה.

המפורסם  לספקי החברה מהווה הסכמה לקוד האתי של החברה השתתפות בהליכים המפורסמים .2.10

, לנספח הבטיחות וכן התחייבות למניעת שוחד ותיאום הצעות, המופיעים כנספח לתקנון באתר החברה

 זה. 
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 נוסח בקשה לרישום לפורטל הספקים של החברה – (3מסמך א)

 

 רישום כללי לפורטל הספקים ולהשתתפות במכרז:

 

 

 

 

הצהרת החברה: בחתימתי הנני מאשר כי העובדים הרשומים בטבלה זו רשאים להתחבר לפורטל הספקים 

 של החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ לצפייה ולהגשת הצעות מכרזים  וחשבוניות ולצפייה בהזמנות. 

 שם המציע/הספק:_____________  מספר חברה:_________________

 ______________    חתימה וחותמת: _________________שם מורשה החתימה: _

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

שם משתמש

)שם פרטי ומשפחה(
תפקיד

תעודת זהות

)9 ספרות(
דוגמת חתימהדואל משתמשטלפון ניידטלפון משרדי
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 אישור ותצהיר על תאגיד בשליטת אישה –( 4)אמסמך 

 

 אישור רואה חשבון לעניין שליטת אישה

 הגדרות

כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים  אישורו של רואה חשבון אישור

 אף אחד מאלה:

הוא אינו קרוב של המחזיקה  –אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה  .א

 בשליטה.

אין הם קרובים של המחזיקה  –אם שליש מהדירקטורים אינם נשים  .ב

 בשליטה.

 .1981 –כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  אמצעי שליטה

נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או  מחזיקה בשליטה

 מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק. 50% -בעקיפין, למעלה מ

מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא  נושא משרה

 תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה.

הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוציאו חברה  עסק

 לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל.

עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם נשים אחרות,  עסק בשליטת אישה

ה של ההגדר 2 -ו 1היכולת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות 

 אישור.

 בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא. קרוב

 תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה. תצהיר

 

אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה 

ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף  ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר

 לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

 יש לצרף אם רלוונטי ואכן מתקיים אצל המציע. אם לא מתקיים, יש להגיש עמוד זה ריק.
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מציע העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא 

 בשליטת אישה.

 

אני גברת ____________, ת.ז ____________, שם העסק ____________, ח.פ_______ מצהירה 

לעניין  2002 –(, התשס"ג 15ת כי העסק נמצא בשליטתי בהתאם לתיקון לחוק חובת המכרזים )מספר בזא

 עידוד נשים בעסקים.

 

________________ ________________ ________________ ________________ 

 חתימה תאריך ת.ז. שם מלא

 

 אישור עו"ד 

מר/גב' ________________, שכתובתו הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפני 

______________________ המוכר לי באופן אישי/אשר זיהה עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה 

_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה ולהתחייב בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו 

שה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יע

 וחתם עליו בפני.

_______________________ _______________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד תאריך

 

 אישור רואה חשבון

אני רו"ח ___________ מאשר בזאת כי המציע _____________  הוא עסק בשליטת אישה כהגדרתו 

 .1981-התשמ"אבחוק הבנקאות )רישוי(, 

 

המחזיקה בשליטה בעסק ______________, ח.פ __________ הינה גברת _____________ ת.ז 

. _________________ 
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 מפרט השירותים – מסמך ב'

 השירותים .1

 מהות השירותים 1.1

מהות השירותים נשוא הסכם זה הינה מתן שירותי פיתוח, שדרוג ותחזוקה של  1.1.1

 .( עבור החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מQlik BIמערכת בינה עסקית )

החברה תעביר מעת לעת לידי הספק בקשה לביצוע שדרוגים ופיתוחים במערכת  1.1.2

אשר בחברה. הספק ישיב לבקשה ויציע לוח זמנים לביצועה כולל הצעת מספר 

 שעות העבודה שיידרשו על ידו לביצועם בחלוקה לסוגי בעלי התפקידים הדרושים.

תוציא החברה לספק הזמנת עבודה חתומה  –את הצעת הספק אישרה החברה  1.1.3

הכוללת פירוט של השדרוגים והפיתוחים, לוח זמנים לביצועם, היקפי פעילות 

מאושרים )שעות עבודה( כולל תקרה מקסימאלית של התמורה בגינם, וכל פרט 

 " בהתאמה(.השירותים הפרטניים" ו"הזמנת העבודהנדרש אחר )להלן: "

כי, הספק יהא אחראי לטיבם של השדרוגים והפיתוחים שביצע מובהר בזאת  1.1.4

ולתקינותם, וזאת לכל אורך תקופת ההתקשרות, וללא תוספת לתמורה, ובתאימות 

מלאה לאפיון, לתכנון, ליישום המאושרים. הספק מצהיר כי ידוע לו כי מעת לעת, 

ת של נציגים יכול ויתעורר הצורך במתן שירותי התחזוקה באופן פיסי על ידי נוכחו

מומחים מטעמו וכי הוא ערוך לכך, ומתחייב לנקוט בכל האמצעים הדרושים על 

 מנת לספק את השירותים באופן המיטבי.

חרף האמור, תחזוקה אשר אינה תלויה בטיב השדרוג ו/או הפיתוח, כגון, שינוי  1.1.5

תהא בתשלום, וזאת בכפוף לקבלת אישור  –בייס, שינוי גרסא וכיוצ"ב -בדאטה

 ש ובכתב של נציג החברה.מרא

 :האפיון המפורט לשירותים הפרטניים, כפי שיידרשו על ידי החברה מעת לעת 1.2

מיד לאחר קבלת הזמנת עבודה חתומה יחל הספק בהכנת "אפיון מפורט"  1.2.1

לשירותים הפרטניים אשר יענה באופן מלא לדרישות הזמנת העבודה, הסכם זה, 

לל, אלא אם ביקשה החברה אחרת לדרישות המפרט הטכני ולדרישות החברה בכ

בכתב. הספק יערוך את האפיון המפורט על מנת לתאר באופן מלא את כל דרישות 

 החברה על פי הוראות הזמנת העבודה, הוראות הסכם זה והוראות המפרט הטכני.

האיפיון המפורט יכלול, בין היתר, תיאור של הממשקים, מסכים, תהליכים,  1.2.2

ור מדרגי אישורים, פורמט של דו"חות, תיאור מפורט הרשאות, שדות, תהליכי איש

 של הקישור למערכת הפריוריטי.

הספק מתחייב להגיש לחברה במועד שנקבע מסמך אפיון לשירותים הפרטניים  1.2.3

מפורט שלם, וממצה, העונה לכל צרכי  החברה על פי הזמנת העבודה, הסכם זה ועל 

 פי הוראות המפרט הטכני.

פיון המפורט או תעביר לספק את הערותיה למסמך החברה תאשר את מסמך הא 1.2.4

ימי עסקים מקבלתו. העבירה החברה הערות, יפעל הספק לתיקונן בתוך  10בתוך 

ימי עסקים. החברה תחזור על  5 -ימי עסקים ויעבירן לאישור נוסף של החברה ל 10

 הליך זה עד לקבלת אישור לאיפיון המפורט לשירותים הפרטניים. 
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ריות הבלעדית לכל טעות, השמטה, אי התאמה, אי בהירות ו/או הספק יישא באח 1.2.5

לכל פגם מכל מין וסוג שהוא, ככל שיימצא באפיון המפורט לשירותים הפרטניים 

המאושר על מנת להתאימם לדרישות המערכת המפורטות בהזמנת העבודה 

 ובהסכם.

ניתנים עם למען הסר ספק מובהר כי תוצרי האפיון המפורט לשירותים הפרטניים  1.2.6

זכויות שימוש ללא הגבלה לחברה והיא רשאית לעשות במסמך האפיון המפורט 

שימוש לצרכיה ככל שתחפוץ ללא הגבלה, אולם לא לצרכי מסחר ותוך שמירה על 

 סודיות הקניין הרוחני של הספק.

הקמת השדרוגים והפיתוחים של השירותים הפרטניים, כפי שיידרשו על ידי החברה מעת  1.3

 :לעת

 ברה תספק לספק את כל ציוד החומרה הדרוש לשירותים הפרטניים.הח 1.3.1

החברה תבצע, בסיוע הספק, מבחני הקבלה לבחינת ביצועי השירותים הפרטניים  1.3.2

 בכל שלב בדיקה בנפרד, ובאינטגרציה בין כל רכיבי המערכת. 

פיתוחים או שינויים מינוריים הנדרשים מעת לעת יכול שיבוצעו במסגרת פעילות  1.3.3

 עבודה מול הספק ובתנאי שיפעלו השלמות הבדיקות תוך כדי הביצוע. שעות 

 :בדיקת הפיתוחים והשדרוגים של השירותים הפרטניים וביצוע בדיקות מסירה 1.4

 בדיקות מסירה לשירותים הפרטניים יבוצעו על ידי החברה. 1.4.1

בתום ביצוע כל בדיקות המסירה לשירותים הפרטניים, תעביר החברה לספק אישור  1.4.2

ו לחלופין דו"ח ריג'קטים ועל הספק יהא לבצע על חשבונו ובאחריותו את קבלה א

כל הדרוש על מנת לתקן את כל הליקויים ו/או הכשלים בתוך התקופה אותה 

 תקצוב החברה. 

בתום ביצוע כלל הפעולות הדרושות, תבצע החברה בדיקה חוזרת וככל שיימצאו  1.4.3

די הספק.  על הספק יהא להמציא אלה יועברו לתיקון חוזר על י –ליקויים נוספים 

לחברה את תוצאות הבדיקה דו"ח חוזר מפורט בדבר תיקון הליקויים ו/או 

הכשלים. הבדיקה תיחשב כמושלמת אך ורק לאחר שהחברה אישרה בכתב את 

 השלמתה המוצלחת של כל אחת מבדיקות המסירה. 

לספק  בכפוף לעמידת הספק בכל התחייבויותיו ע"פ הסכם זה, תמסור החברה 1.4.4

 "(. אישור קבלה סופיאישור קבלה סופי לשירותים הפרטניים )להלן: "

עמידה בהצלחה בבדיקות המסירה לשירותים הפרטניים בהתאם לצורכי החברה  1.4.5

ולהזמנת העבודה, לרבות מתן אישור קבלה סופי על ידה לשירותים הפרטניים 

לקבלת  בהתאם ללוחות הזמנים, יהוו תנאי עיקרי ויסודי להסכמת החברה

 לשירותים הפרטניים לידיה, ולתחילת תקופת האחריות עבורם.

 :תיעוד והדרכה לשירותים הפרטניים 1.5

הספק מתחייב לספק לחברה את כל מסמכי התיעוד לשירותים הפרטניים עד ולא  1.5.1

 יאוחר ממועד סיום בדיקות הקבלה ותחילת ההדרכה של השירותים הפרטניים. 

ע בהזמנת העובדה, יכין הספק וימסור לחברה בנוסף, בהתאם ללוח הזמנים הקבו 1.5.2

תכנית הטמעה ובמידה ונדרשת הדרכה משתמשים לשירותים הפרטניים, בת יום 

 אחד, בהתאם להצעת המחיר שהגיש, אשר תכלול, בין היתר, את הרכיבים הבאים:



– 29 – 

 

 

 

הדרכה למשתמש לשימוש מלא בשירותים הפרטניים לעובדי החברה ולכל  1.5.2.1

 שימוש בשירותים הפרטניים. צד שלישי אחר אשר יעשה

 הדרכה למנהל השירותים הפרטניים. 1.5.2.2

ההדרכה תבוצע על ידי הספק, ובהתאם לשעות ההדרכה שאושרו לו במסגרת  1.5.3

 הזמנת העבודה. 

החברה תהא רשאית להורות לספק לבצע שינויים בתיעוד ו/או בתוכנית ההדרכה,  1.5.4

לבד שהדבר תואם והספק מתחייב לבצעם בתוך המועד שייקבע על ידי החברה וב

את הזמנת העבודה לשירותים הפרטניים. לאחר שאישרה החברה את התיעוד ואת 

תכנית ההדרכה בכתב, יראו את הספק כמי שהתחייב לבצע את תכנית ההדרכה עד 

 ולא יאוחר ממועד הדרכת כלל המשתמשים. 

 החברה מתחייבת להעמיד ולוודא זמינות העובדים להדרכות, ובהתאם ללוח זמנים 1.5.5

שעות לפני מועד  24שיתואם מראש עם החברה, ולשינויים שיסוכמו בין הצדדים עד 

 ההדרכה.

מובהר כי תנאי לקבלת השירותים הפרטניים על ידי החברה הנו מסירת מסמכי  1.5.6

 התיעוד האמורים.

הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות, לרבות בתקופת התחזוקה, לתקן ולעדכן  1.5.7

רך, על חשבונו, וזאת במקרה בו בוצע עדכון ו/או את כל מסמכי התיעוד לפי הצו

 שינוי במערכת על ידי הספק.

 :תקופת ההתקשרות ולוחות זמנים לשירותים הפרטניים 1.6

 לוחות הזמנים לביצוע השירותים הפרטניים יהיו בהתאם לקבוע בהזמנת העבודה. 1.6.1

ונסתיימה תקופת  –החל הספק בביצוע שירותים פרטניים מכוח הזמנת עבודה  1.6.2

ימשיך הספק בביצוע השירותים הפרטניים עד לסיומם וקבלתם על  –תקשרות הה

 ידי החברה.

הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי ידוע לו שזמני הביצוע ומועדי אספקת השירותים  1.6.3

הינם מעיקרי ההסכם, וכי יפעל ככל הנדרש על מנת לעמוד במועדים שנקבעו למתן 

עמדת כוח אדם ו/או ציוד ו/או ולהשלמת השירותים, וזאת לרבות באמצעות ה

 אמצעים נוספים ככל הנדרש, וללא כל תמורה נוספת.

יחול במלואו גם בקשר עם לוחות לעיל הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי האמור  1.6.4

 .SLA –הזמנים הנדרשים בקשר עם טיפול בתקלות, בהתאם להוראות ה

והנתונים הנדרשים החברה תשתף פעולה עם הספק ותפעל להעמדת מלוא המידע  1.6.5

 לו לצורך ביצוע התחייבויותיו.

 SLA -לוחות הזמנים הנדרשים לשירות  .2

לפחות. מענה אנושי יהיה  09:00-16:00ה' בין השעות -מענה אנושי בשפה העברית בימים א' 2.1

 באמצעות גורמים טכניים המסוגלים לתת שירות למערכת ולא באמצעות מוקד הודעות.

שעות. לעניין זה  4מערכת התחייבות לתחילת טיפול תוך ככל שתהיה תקלה משביתה ב 2.2

 תקלה משביתה היא תקלה בה אף משתמש לא מסוגל לבצע פעולות  במערכת.

 ימי עסקים. 3תחילת טיפול לאחר פתיחת בקשת שירות תהיה לכל המאוחר תוך  2.3
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ידי  ימים, וזאת אלא אם ייקבע אחרת על 14זמן פיתוח יוגבל לעד  –ככל שיידרשו פיתוחים  2.4

 החברה.

 ימים.  7ככל  שיידרשו אפיונים/הטמעה אלו יטופלו תוך  2.5

  שיטת העבודה .3

  :פניה לקבלת הצעה/אפיון 3.1

ספק בבקשה לפיתוחים/הטמעות/תוספות. ההחברה תפנה למנהל הפרויקט מטעם  3.1.1

הפניה יכולה להיעשות גם במסגרת יום עבודה מרוכז או שעות עבודה במשרדי 

 אביב(. -החברה )בנאות חובב או תל

 במסגרת הפניה יעביר מנהל הפרויקט הצעת כמות שעות פיתוח מוערכות.  3.1.2

 נציג החברה יאשר/ידחה את ביצוע העבודות הנדרשות במסגרת הפניה.  3.1.3

 :יום/שעות עבודה מרוכזות 3.2

החברה תהא רשאית להזמין בעלי תפקידים למתן שירותים במסגרת התעריפים  3.2.1

 שנקבעו בהצעת הספק. 

בעת ביצוע העבודות במשרדי החברה/משרדי הספק פעולות שיבצע נציג הספק יהיו  3.2.2

 כלולות בעלות השעתית במסגרת השעות שנקבעו מראש. 

חיוב עבור שעות עבודה ייעשה בתום כל חודש עבור שעות העבודה שניתנו בפועל על  3.2.3

 ידי הספק.

 :ביצוע הפיתוחים 3.3

בחברה הם יבוצעו במסגרת מכסת  ככל וידרשו פגישות עם בעלי תפקידים נוספים 3.3.1

השעות לביצוע הפיתוח. למען הסר ספק החברה תשלם גם עבור פגישות לטובת 

 .אפיונים אשר לא יצאו לפועל אלא אם נעשו במסגרת העבודה מרוכזת

 הפיתוחים ייעשו על מערכת הטסט.  3.3.2

עבור כל שורת קוד/פונקציה/שאילתה/פרוצדורה/משתנים  במערכת המתכנת  3.3.3

 ערה המסבירה את מהות הפעולה המבוצעת בשורת הקוד. יוסיף ה

לאחר סיום הפיתוח תתבצע בדיקה ראשונית לפיתוח, ככל שהפיתוח יימצא  3.3.4

 כמתאים ותקין הוא יועבר לסביבת האמת. 

 רק לאחר העברת הפיתוח לסביבת האמת יפיק הספק חשבונית. 3.3.5

 :אחריות עבור פיתוחים 3.4

או קיימת סתירה \ות האפיון וככל שיימצא כי פיתוח אינו עומד בדריש 3.4.1

בכל תקופת  –בנתונים/חישובים יידרש המתכנת לבצע את התיקון ללא תמורה 

 ההתקשרות. 

   :שירות תחזוקה 3.5

במהלך כל תקופת ההתקשרות יעניק הספק שירותי תחזוקה לפיתוחים שהקים  3.5.1

 במערכת במסגרת שעות פעילות שיאושרו מראש על ידי המזמין לפי התעריפים

 בטופס המחירים. 

 ישיבת עדכון 3.6

הצדדים יקיימו ישיבת בקרה ועדכון שוטפים, בתדירות כפי שתיקבע על ידי החברה  3.6.1

)אם בכלל(, במסגרתם ישתתפו נציג החברה ונציג הספק ו/או מי מעוזריו וכן כל מי 
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מטעמו של הספק אשר נוכחותו תתבקש על ידי החברה )להלן: "ישיבת עדכון"(. 

עדכון ינהל הספק וימסור לחברה תיעוד ודיווח שוטף אודות במסגרת ישיבת ה

 על היבטיו השונים, לרבות סוגיות בעיתיות, הספקים,הפרטניים ביצוע השירותים 

 עמידה בלוחות זמנים וכן כל דיווח אחר אותו תדרוש החברה.

 רמת תחזוקה .4

 סוגים: 2-מטעם המזמינה ל המערכתתקלות במערכת תסווגנה על ידי מנהל  4.1

בה אף משתמש לא מסוגל לבצע פעולות  Qlik-תקלת בתוכנת ה –תקלה משביתה  4.1.1

 .System\במערכת ולאחר שנקבע בידי המזמין כי זו אינה תקלת חומרה

ולאחר  שלא סווגה כ "תקלה משביתה"  Qlikכל תקלה בתוכנת ה –אחרת  תקלה 4.1.2

  .System\שנקבע בידי המזמין כי זו אינה תקלת חומרה

מענה על  הספקלה )במערכת כולה או באחד המודולים/הרכיבים( יספק בכל מקרה של תק 4.2

 פי הכללים הבאים:

שעות מקבלת הקריאה. החל  4תיקון התקלה יחל תוך  –טיפול בתקלה משביתה  4.2.1

מתחילת הטיפול, יבצע הספק טיפול שוטף ורציף בתקלה, עד לתיקונה המלא. 

במקרים חריגים בהם הטיפול ימי עבודה לכל היותר,  5תיקון התקלה יסתיים בתוך 

מועבר ליצרן התוכנה ולאחר קבלת אישור על כך בכתב מהספק, יינתן אישור 

 התיקון בידי הלקוח וע"פ שיקול דעתו.  )בכתב( להארכת מועד 

תחילת טיפול לאחר פתיחת בקשת שירות תהיה לכל  –אחרת טיפול בתקלה  4.2.2

הספק טיפול שוטף ורציף  ימי עסקים. החל מתחילת הטיפול, יבצע 3המאוחר תוך 

ימי עסקים לכל  10בתקלה, עד לתיקונה המלא. תיקון התקלה יסתיים בתוך 

היותר. במקרים חריגים בהם הטיפול מועבר ליצרן התוכנה ולאחר קבלת אישור 

על כך בכתב מהספק, יינתן אישור )בכתב( להארכת מועד התיקון בידי הלקוח וע"פ 

  שיקול דעתו.

 תמיכה מחוץ לשעות העבודה הסטנדרטיות. –הבהרה  4.3

המזמינה מצפים לתמיכה בתקלות משביתות באופן רציף ושוטף, בכל יום ובכל  4.3.1

 שעה במהלך השנה, באמצעות תורן ככל שידרש.

לגבי תקלה אחרת הציפייה לשירות ותמיכה הינה במסגרת שעות העבודה הרגילות  4.3.2

 מוגדרות . /

לספק תוך פירוט הפיתוחים והוא יידרש לבצעם בתוך  החברה תפנה–ככל שיידרשו פיתוחים  4.4

ימים. מובהר כי במקרה של פיתוחים  30הזמן שיוסכם בין הצדדים ואשר לא יעלה על 

מורכבים יהיה רשאי הספק לבקש הארכה של תקופת הפיתוח ובקשתו תיבחן על ידי 

 .ימים 30החברה. זמן פיתוח יוגבל לעד 

 ימים קלאנדריים.  14ופלו תוך אלו יט  -ככל  שיידרשו אפיונים 4.5

 רותים הבאים בכל עת: ישירותי התחזוקה יכללו בין היתר את הש 4.6

 קבלת דיווח על תקלה. 4.6.1

 איתור מקור התקלה שאירעה ואיפיונה. 4.6.2

 תיקון התקלה.   4.6.3

 סיוע טלפוני בפתרון תקלות. 4.6.4
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 (.REMOTE SUPPORT SERVICESתמיכה וייעוץ מרחוק ) 4.6.5

 או עדכונים למערכת./אספקת מהדורות וגרסאות חדשות ו 4.6.6

שנים ולאחריה תקופות התחזוקה  5הראשונית תהא  תקופת האחריות התחזוקה 4.6.7

שנים נוספות, כולן או חלקן, לשיקול דעתה הבלעדי של  5-להנוספות תהיינה 

 .החברה

כלל שירותי האחריות והתחזוקה ינוהלו במערכת רישום ממוכנת הכוללת את כל  4.6.8

 פרטי אירוע תחזוקה.

מיום תחילת תקופת האחריות והתחזוקה ועד תום תקופת ( חודשים 6) לשישהאחת  4.6.9

יגיש הספק לאישור חציון ההתקשרות, ולא יאוחר מהשבוע הקלנדרי הראשון בכל 

המזמינה תכנית עבודה ולוח זמנים מפורטים לתחזוקה )מונעת ומחזורית(. באם 

נדרשת ע"י יצרן תחזוקה האו \ו מייל המציין שאין גרסה הספק , ישלחיםיואין שינ

 המערכת.

ו/או אי ביצוע תחזוקה מונעת/מחזורית ו/או מתקנת במועדה  SLA-אי עמידה ב 4.6.10

 .ו/או בכלל תחשב כאי עמידה של הספק במחויבויותיו

הספק מתחייב לשימור ידע לאנשיו המבצעים את התחזוקה והשירותים  4.6.11

 המקצועיים עבור המזמינה, כולל ביצוע הדרכות, עדכונים וכיוצב'.

שירותי התחזוקה יכללו את כל הנדרש להבטחת זמינות תפעולית, פונקציונאלית  4.6.12

 :במסגרת תיק תפעול למנהל מערכת  וביצועים של המערכת כהגדרתה

שוטפת לכל מרכיב במערכת כולל  Preventive Maintenance (PM)תחזוקה מונעת  4.6.13

 עמידה בכל דרישות הזמינות. 

לכל מרכיב במערכת  Remedial Maintenance (RM)תחזוקה ואחזקת שבר  4.6.14

 במקרה של תקלה לכל מרכיב במערכת.

על בסיס תקופתי מראש עם  Scheduled Maintenance (SM)אחזקה מתוכננת  4.6.15

 תאריכי יעד לכל מרכיב במערכת. 

מבלי לגרוע מאחריות וממחויבויותיו של הספק לאחריות ותחזוקה, הספק יעמיד לרשות  4.7

כל התיעוד, ההדרכה, ההטמעה שיאפשרו תפעול המערכת  המזמינה עפ"י דרישה את

 ותחזוקתה ע"י המזמינה או הפועלים מטעמה באופן עצמאי ובלתי תלוי בספק.

בתקופת האחריות, הספק יתקן כל פריט ומרכיב פגום במרכיבי המערכת אשר סופקה כולל  4.8

 בהסכם.  הרחבות מערכת כהגדרתן

ת תוכנה יישומית ותיקוני כל אחד ממרכיבי המערכשדרוגים מתחייבים ו/או שדרוג גרסאות  4.9

וכן עדכוני רישוי ו/או שינוי שם בעל הרישיון, יבוצעו במהלך כל תקופת התחזוקה באחריות 

אחריות לסביבת תקשוב תקשורת חומרה מערכת הספק ללא תוספת עלות למזמינה. 

 ה.הפעלה, תפעולה והרחבתה בהתאם לצרכים המשתנים הינם באחריות המזמינ

 בטיחות  .5

 עבודה בחצר החברה לשירותי איכות הסביבה מצריכה קיום הדרכת בטיחות )תקופתית(.  5.1

 חל איסור להסתובב רגלית בשטח המפעל או להיכנס לשטחים תפעוליים ללא ליווי. 5.2

5.3  
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 שדרוגיםו התקנות מפרט חבילת – 1מסמך ב'

 חבילת התקנות ושדרוגים תכולת החבילה
 V תקלות שירות מרכז תמיכה לשאלות/

 V ביצוע בדיקות הכנה להתקנה/ שדרוג
SLA מקוצר לתמיכה בתקלות שדרוג V 

 V 07:00-20:00שעות פעילות מורחבות 
 V אחריות לפעילות תקינה לאחר שדרוג

 V מעקב אחר הגרסה המותקנת אצל הלקוח

 V התראות לגרסה שעומדת לפוג מתקופת התחזוקה
 V הדרכה טלפוניתעדכון ביציאת גרסה חדשה + 

 V אחריות לקבלת תמיכת יצרן
 V שדרוגים בשנה 5

 V שירות ניתוח משתמשים וביצועים
 V הנחה בביצוע ותכנון מיגרציה 20%

 V סיוע בהתקנת תעודות
 V אישי Customer successטיפול ע"י נציג 
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 טופס הצעת מחיר –מסמך ג' 

שדרוג ללפיתוח, הצעת מחיר מגיש בזאת "( המציע)להלן: "___________ . פ.חאני הח"מ ___________ 

. הכל, בהתאם Qlikולהספקת רישיונות  "(המערכת)להלן: " (BIתחזוקה של מערכת בינה עסקית )לו

 :להוראות המכרז, מפרט השירותים והסכם ההתקשרות

 :מדריךלמטמיע או ליישם, לממפתח, לתעריף שעתי לתוכניתן,  הצעת .1

 אומדן שנתי תעריף שעתי )ללא מע"מ(
 "עלות שעתית מוערכת"

 ידי החברה(-)לחישוב על

 

 ש"ח __________

 

 שעות 540

 

XXX 

 .ש"ח )ללא מע"מ(. הצעה שתעלה על המחיר המרבי תיפסל 260יעלה על  לאהשעתי המוצע  התעריף

 :1מסמך ב' –מחירי רישיונות וחבילת התקנות ושדרוגים לפי מפרט החבילה  הצעת .2

 ידי החברה(-)לחישוב על מחיר ליח' )ללא מע"מ( רכיב

רישיון משתמש  :Professionalרישיון 

בעל הרשאה  משתמשים 7-ל קצה שנתי

מלאה למערכת לרבות יכולת ביצוע 

פיתוח במערכת לתקופה של שנה  

Professional)) 

 

 

__________  

 לרישיון שנתי

 

XXX 

 23-ל משתמש קצה :Analyzer רישיון

שנתי בעל הרשאות תחקור  משתמשים

וצפייה בנתוני המערכת לתקופה של 

 ( Analyzerשנה )

 

__________  

 לרישיון שנתי

XXX 

משתמשים  25-ל :Vizlib רישיון

(Vizlib Writeback 

Collaboration) 

 

__________  

 לרישיון שנתי

XXX 

וחבילת התקנות ושדרוגים שנתית לפי 

 1מסמך ב' –מפרט החבילה 

 

__________  

 לחבילה שנתית

XXX 

 XXX "עלות רישיונות מוערכת"
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 :הערות כלליות למילוי הצעת המחיר

יביא לפסילת שורה /נקיבת מחיר עבור פריט-אי .אותבטבל שורה/מחיר עבור כל פריטב לנקובעל המציע  .3

 .ההצעה

 .נקיבה במחיר שלילי תוביל לפסילת ההצעה במחיר שלילי.אין לנקוב  .4

על , משנה או מוסיפה כל הערה אחרת המתנה אומובהר כי אין להוסיף הסתייגות לצד הצעת מחיר  .5

ודאות לגבי ההצעה. הוספת הסתייגות או הערה כאמור, עלולה להוביל -הוראות המכרז או היוצרת אי

 .עדי של החברהלפסילת ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבל

 למחירי הרישיונותניתן להציע הצעות . בלבד חדשים בשקליםתהיה  לתעריף השעתיהצעת המחיר  .6

, בין הצעות מט"ח להצעות שקליות . ככל שהוצעה הצעת מחיר במט"ח, ההשוואהאו בשקלים במט"ח

תעשה על ידי המרת הצעות במט"ח לשקלים לפי השער היציג של  לצורך מתן ציון "הצעת מחיר כוללת",

בנק ישראל ליום המועד האחרון להגשת הצעות: 

https://www.boi.org.il/he/markets/ExchangeRates/Pages/Default.aspx. 

להזמין מהמציע הזוכה כמות את החברה אומדן לא יחייב ה. יםלא מחייב ניםאומדוללות כ הטבלאות .7

 מסוימת, ולא יהיה בשינוי כמויות בפועל לעומת האומדן כדי להשפיע על המחיר ליחידה שבו נקב המציע

 .או להקים לו זכות

כולל מע"מ. מע"מ בשיעור החוקי שיהיה בתוקף במועד ביצוע  ובשקלים חדשים בלבד ואיניהיה המחיר  .8

 התשלום יתווסף לתשלום שישולם לזוכה בכפוף להמצאת חשבונית מס כדין.

יותר עם  מחיר צויןי. אם ספרה עשרונית אחד לאחר הנקודהעד  היה בספרות בלבדינקב ייש המחיר .9

 .)ללא עיגול( הראשונההספרה לאחר המחיר ייחשב כמחיר שננקב ללא הספרות אחת  ספרה עשרוניתמ

כוללת את כל ההוצאות של המציע, בין המיוחדות ובין הרגילות, מכל  המחירמובהר ומודגש כי הצעת  .10

מין וסוג שהוא, הכרוכות במתן השירותים על פי הסכם ההתקשרות, לרבות הוצאות הובלה, חומרים, 

וצאות הנלוות למתן השירותים. מבלי לגרוע ציוד, תשלומים לעובדים, ביטוחים, ערבויות וכל יתר הה

בכלליות האמור לעיל, כל ההיטלים הממשלתיים ככל שיחולו, לרבות מכס, בלו, מס קניה, וכיו"ב וכן 

שינויים בשיעורי מדד המחירים לצרכן ו/או התשומות ו/או כל עלות אחרת שהיא הקשורה במתן 

ישולמו מקדמים ו/או תוספות כלשהן הקבועות לא  יודגש כי השירותים ייחשבו ככלולים במחירי ההצעה.

עבודות לילה, תוספת לעבודות קטנות,  עבודת קבלן ראשי במחירונים אלה או באיזה מהם לרבות תוספת

 ב.תוספת מרחק וכיוצ"

         

חתימה וחותמת   כתובת רשומה  ח.פ  שם המציע  תאריך

 המציע

 

 

https://www.boi.org.il/he/markets/ExchangeRates/Pages/Default.aspx
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( BIשדרוג ותחזוקה של מערכת בינה עסקית )פיתוח,  למתן שירותיהסכם  –מסמך ד' 

 Qlikולהספקת רישיונות 

 

 2024שנערך ונחתם בתל אביב ביום ________לחודש ________שנת 

 

 בין

 520036450החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ ח.פ. 

 אביב-, תל40מרחוב יצחק שדה, 

 )להלן: "החברה" או "המזמין"(

 ;מצד אחד

 לבין

______________________ 

 תאגיד/עוסק מספר _____________

 מרחוב _________________

 )להלן: "הספק"(

 ;מצד שני

 

 

תחזוקה לשדרוג וללפיתוח,  ן הצעותלמת 13/2024 ממוכן פרסמה מכרז פומביוהחברה  הואיל

החברה , עבור Qlik"( ולהספקת רישיונות המערכת)להלן: " (BIשל מערכת בינה עסקית )

 (;" בהתאמההשירותים"-ו "המכרז)להלן: " לשירותי איכות הסביבה בע"מ

 ;למתן השירותים וזכה במכרזהגיש הצעתו והספק  והואיל

למתן השירותים על ידי והצדדים מעוניינים לעגן במסגרת הסכם זה הסכמות הנוגעות  והואיל

 ;הספק

 נספחי ההסכם:

 מסמכי הצעת הזוכה במכרז – נספח א'
 מסמך תנאי תשלום  – 'נספח ב
 הוראות ביטוח – נספח ג'
 אישור קיום ביטוחים – 1נספח ג'

 התחייבות על שמירת סודיות ועל הימנעות מניגוד עניינים – 'דנספח 
 נספח בטיחות – נספח ה'
 נוסח ערבות ביצוע – נספח ו'

 

 בהסכם זה תהא למונחים הבאים המשמעות שלהלן:
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 מסמכי"
 "המכרז

מסמך א' של המכרז )הזמנה להציע הצעות(, מסמך ב' של המכרז  –
 )מפרט השירותים( על נספחיו, מסמך ג' של המכרז )טופס הצעת מחיר(;

 .ומסמך ה'

לאכוף להזמין את השירותים,  מי שימונה ע"י החברה מעת לעת –  "נציג החברה"
הוראות חוזה זה מטעם החברה ולפקח על ביצוע העבודות, כולן או 

 חלקן.

קבלני משנה  הזוכה במכרז לרבות נציגיו, באי כוחו, עובדיו, שליחיו, –  "הספק"
 המורשים לפעול בשמו ומטעמווכל  מטעמו

 

 אשר על כן, הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן: 

 

 מבוא  .1

 המבוא להסכם זה על נספחיו מהווים חלק בלתי נפרד הימנו, וייקראו כאחד עם יתר סעיפיו. 1.1

 הסכם זה לא יפורש כנגד מנסחו ויראוהו כאילו נוסח על ידי שני הצדדים. 1.2

ניתנת הוראה בהסכם או במסמכי המכרז לפירושים שונים, יגבר הפירוש לטובת החברה או  1.3

 המחמיר עם הספק, לפי העניין ולפי החלטת החברה.

הסכם מור ביגבר הא ,סכם לבין האמור באחד מנספחיוהמקרה של סתירה בין הוראות ה בכל 1.4

מסמכי בהמכרז, יגבר האמור מסמכי  הוראותנספח. במקרה של סתירה בין ההסכם ובין על ה

 , אינה סתירה.1.3סתירה לכאורה הניתנת ליישוב באמצעות פרשנות לפי סעיף  .מכרזה

המכרז הנוגעות לזכויות וחובות הצדדים בתקופת ההתקשרות, ייראו אותן מסמכי כל הוראות  1.5

 בהסכם זה.ככלולות גם 

 הצהרות והתחייבויות הספק .2

 ספק מצהיר, מאשר ומתחייב כדלקמן:ה

הספק מקיים ומתחייב להמשיך ולקיים את התנאים בכלל ותנאי הסף בפרט, המפורטים  2.1

מכרז ובאפשרותו לעמוד בכל התחייבויותיו הבמכרז. הוא קרא את הוראות הסכם זה ואת כלל 

 על פיהם במועדים הנדרשים.

בל, וכן ומנות, הניסיון והידע הדרוש, ברשותו כוח אדם מיומן ומקצועי בהיקף מקהוא בעל מיו 2.2

ברשותו כל האמצעים והציוד הדרושים לבצע את כל התחייבויותיו על פי הסכם זה במלואן 

ובמועדיהן, במיומנות ובמומחיות. הספק מתחייב להודיע לחברה באופן מיידי על כל שינוי 

 במצב דברים זה.

 הגבוהים בענף. תקנים/באיכות גבוהה ובהתאם לסטנדרטים ת השירותיםהוא יספק א 2.3
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לאיתור וצפיית סיכונים לגרימת שירותים תוך מאמץ מרבי ההוא ינקוט משנה זהירות במתן  2.4

נזק כתוצאה משירותיו למערכת או לחברה, או כתוצאה מפעולה של צד שלישי בהרשאתו או 

 בידיעתו.

במומחיות, במקצועיות וביעילות, לפי מיטב הנוהג הוא יבצע את השירותים בנאמנות,  2.5

המקצועי, לשביעות רצונה של החברה, ועל פי כל הוראות הסכם זה, במועדים ובהיקף הנדרשים 

 ע״י החברה.

הוא יבצע את כל העבודות בהתאם לחוזה, לשביעות רצונה המוחלט של החברה, וימלא לצורך  2.6

 שהן מפורטות בחוזה ובין שאינן מפורטות בחוזה., בין נציג החברהזה אחרי כל הוראותיו של 

הספק מצהיר בזאת כי ניתנה לו ההזדמנות לבדוק, לפני הגשת הצעתו, את מתחם העבודה  2.7

וסביבתו, את דרכי הגישה וכן ניתנה לה ההזדמנות להשיג את כל הידיעות לגבי הסיכויים 

 והאפשרויות האחרות העלולות להשפיע על הצעתו.

מידה בלוח הזמנים לביצוע העבודות הנו מעיקרי הסכם זה ולכן הוא מתחייב ידוע לספק כי ע 2.8

 לעמוד בו בדקדקנות.

הספק ועובדיו העוסקים במתן השירותים הינם בעלי כל האישורים הנדרשים עפ״י כל דין,  2.9

ובפרט אישורים להפעלת עסקו וביצוע העבודות נשוא מכרז זה. הספק יספק את השירותים 

זה על נספחיו, הכול בהתאם לכל הדינים, ההיתרים, הרישיונות, ההוראות המפורטים בהסכם 

והנהלים הנוגעים לעניין, לרבות בנושאי בטיחות ובנושאי ביטוח. מוסכם בזאת, כי השגת כל 

 הכיסויים הביטוחיים, ההיתרים, הרישיונות, וכיוצ״ב יהיו באחריות הספק ועל חשבונו בלבד.

מרשויות מע"מ ומס הכנסה לרבות אישור ניהול פנקסי חשבונות בידיו כל האישורים הנדרשים  2.10

 ורשומות במע"מ וכן אישור לפטור מניכוי מס במקור.

במסגרת מתן השירותים הוא יעסיק עובדים בהתאם להוראות הדין, ובכלל זאת הוא ישמור  2.11

ויקיים את כל החוקים, התקנות וההסכמים הקיבוציים, ככל שכאלה חלים עליו ו/או על 

ובדיו, הנוגעים להעסקת עובדים, בטיחות בעבודה, הגנת השכר, תנאים סוציאליים וכן כל דין ע

 אחר הקשור והנוגע לכך. 

ידוע לו שהתמורה שתשולם לו כוללת את התמורה המלאה והסופית עבור  ביצוע העבודות עבור  2.12

דות, לרבות החברה, והספק לא יהיה זכאי לכל תמורה נוספת מעבר לתמורה בגין ביצוע העבו

במקרה של התייקרות תשומות, פיצול העבודה למספר שלבים, שינויי חקיקה או הטלת מסים 

 ו/או היטלים לאחר מועד תחילת ההתקשרות, וכל אלה יהיו על חשבונו וישולמו על ידו. 

הוא יפעל להסרת כל תביעה ו/או דרישה שתופנה לחברה מצד ג' במקרה בו הוא יפר את  2.13

או מצגיו כמופיע בהסכם זה או במקרה בו הוא יפר הוראה חוקית כלשהי /התחייבויותיו ו

 וכתוצאה מכך תופנה תביעה ו/או דרישה כלשהי לחברה. 

הספק מתחייב שלא להסב או להעביר בדרך אחרת את זכייתו, כולה או חלקה, ו/או הסכם זה,  2.14

בעת ממסמכי המכרז כולו או חלקו, ו/או להעביר ו/או למסור לאחר כל זכות ו/או חובה הנו

 ומהסכם זה, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת החברה מראש ובכתב.
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אין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, בין על פי דין, בין מכוח חוזה ובין מכוח התחייבות  2.15

אחרת כלשהי שלו, לביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה, ואין בחתימתו על ההסכם או בביצוע 

 יו משום הפרה של חוזה או התחייבות אחרת שלו.התחייבויותיה על פ

התקבלו אצלו כל ההחלטות התאגידיות הנדרשות לצורך התקשרותו בהסכם זה, וכי החתומים  2.16

 מטעמו על ההסכם רשאים לחייב בחתימתם את הספק. 

והוא מתחייב  1976-הוא מנהל ספרים בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל״ו 2.17

של האישור על ניהול ספרים עפ״י החוק הנ״ל, או פטור מהחובה לנהל  להמציא לחברה העתק

 ספרים עפ״י החוק הנ״ל, על פי לדרישה.

אין ולא יהיה משום הפרה של זכות יוצרים ו/או זכות אחרת ידי הספק -השירותים עלבביצוע  2.18

רישיונות או סותרת ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי של צד שלישי כלשהו, בארץ ו/או בחו"ל, וכל  

לפי הסכמי  הלממש את מלוא הזכויות הניתנות ל הבתוכנות צד ג' שיסופקו לחברה יאפשרו ל

 רישיון היצרן. 

הספק מתחייב כי כל קוד המקור והזכויות בכל הפיתוחים אשר יבוצע עבור החברה יועברו  2.19

המקור  לידיה, ויהוו חלק בלתי נפרד מן התמורה שתשולם לו. החברה תהא רשאית לנהוג בקוד

 של הפיתוחים מנהג בעלים לכל דבר ועניין. 

הספק מתחייב לערוך ולקיים את הביטוחים ויתר ההוראות כמפורט בנספח הביטוח המסומן  2.20

 ' המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.גכנספח 

-www.enviroהוא מתחייב להכיר את הקוד האתי של החברה, המפורסם באתר החברה  2.21

services.co.il .ולפעול בהתאם לערכיו , 

 השירותים .3

 מפרט השירותים. -הספק מתחייב להעניק לחברה שירותים כמפורט במכרז, בהסכם זה ובמסמך ב' 

 , בין היתר:השירותים יכללו

 את כל נתוני הארגון.ביצוע פיתוחים למערכת כמערכת מרכזית המרכזת  3.1

הפיתוחים שיידרשו על ידי המציע הזוכה יהיו בתיאום מלא עם נציגי החברה המוסמכים, וזאת  3.2

מתוך מטרה לקבלת תובנות עסקיות בצורה מהירה וקלה, לרבות היכולת לתחקור נתונים 

 וליישום דו"חות שונים. 

ם יהיו להתממשק המערכת מתממשקת למערכת פריוריטי של החברה, והפיתוחים צריכי 3.3

 למערכות ולבסיס הנתונים הפעילים הבאים:

 והלאה. 23בגרסה  PRIORITYמסוג  ERPמערכת  3.3.1

 .CIMPLICITYמסוג  OTמערכת  3.3.2

 .Microsoft SQLבסיס נתונים מסוג  3.3.3

http://www.enviro-services.co.il/
http://www.enviro-services.co.il/
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לצורך תחקור והפקדת מידע עסקי מתוך הנתונים  Qlik Sense Enterprise מערכת 3.3.4

 .OT-ו ERPהקיימים במערכת 

תקופת ההסכם יידרש המציע הזוכה לאפיין מעת לעת ובהתאם לצרכי החברה מודולים במהלך  3.4

 שונים, לפתחם וליישמם וכן לערוך למשתמשי החברה הדרכות אודות מודולים אלה.

ביצוע פעולות לתחזוקת המערכת על מנת להבטיח את פעילותה המהירה והיעילה והתאמתה  3.5

 לצרכי החברה.

 פקיעתם, והארכתם, הרחבתם או צמצומם לפי צרכי החברה.חידוש רישיונות החברה עם  3.6

הספק מתחייב למלא אחר נהליה ודרישותיה של החברה, כפי שיהיו מעת לעת, לשביעות רצונה  3.7

 המלא.

 ההתקשרות .4

, שתחילתה במועד ( שנים7) שבע לתקופה של תהיה המציע הזוכהתקופת ההתקשרות עם  4.1

  .סכםהשיירשם על ידי החברה בכותרת ה

את לבטל  ,בכל עת ומכל סיבה שהיא תהיה רשאית, החברהעל אף האמור,  4.1.1

, על ידי הודעה מוקדמת בכתב על כך של לפחות המציע הזוכהעם ההתקשרות 

, בתאריך שיהיה נקוב ההתקשרותסתיים ת( ימים. ניתנה הודעה כאמור 30שלושים )

, מלבד ייןבהודעת החברה ולספק לא תהיה כל טענה או תביעה כלפי החברה בענ

 קבלת התמורה היחסית המגיע לו עד תום מועד סיום ההתקשרות.

ידי ביטול -החברה תהיה רשאית לבטל את ההתקשרות כאמור באופן חלקי, על 4.1.2

השירותים השעתיים, חידוש הרישיונות או חבילת התקנות והשדרוגים, כל אחד 

 בנפרד או ביחד.

רוך יותר מתקופת ההתקשרות, במקרה שבו לרישיונות שרכשה החברה יהיה תוקף א 4.1.3

תהיה החברה רשאית להאריך את תקופת ההתקשרות )או תקופת חלק מהשירותים( 

 . כך שתסתיים עם פקיעת כל הרישיונות

 לספקיםלהתיר  רשאית יההחברה תה. ספקת השירותיםבה הזוכה לא תהיה בלעדיות למציע 4.2

אינה מתחייבת להזמין מהמציע . החברה לה את השירותים וכן שירותים דומים לספקאחרים 

 הזוכה היקף או סוג מסוים של שירותים.

 שמירה על הוראות החוק ובטיחות .5

כל הפרה של הוראות הבטיחות ו/או כל דין הנוגע לשמירה על הבטיחות, הבריאות, הגנה על  5.1

 עובדים או איכות הסביבה תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

י מעובדיה ו/או מי מטעמה, מכל אחריות או חובה הספק משחרר בזאת את החברה ו/או מ 5.2

שהיא בקשר לכל תאונה, חבלה, אובדן, קלקול או נזק כאמור לעיל, לרבות אחריות כלשהי כלפי 

קבלני המשנה ו/או מי מטעמם, בין אם נגרמו באקראי, היו תוצאה של פעולה או מחדל 

מו מחמת תאונה בלתי נמנעת. הכרחיים או צפויים מראש לצורך ביצוע העבודה, ובין אם נגר
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מובהר בזאת כי הספק יישא באחריות לכל תאונה, חבלה, אובדן, קלקול או נזק כאמור לעיל, 

לרבות לחבות ו/או לתשלומים שיגרמו כתוצאה מכך וכן יהיה אחראי נזקים תוצאתיים שיגרמו 

 בעקבותיהם לחברה ו/או לצד ג' כלשהו.

, המיסים ותשלומי החובה, שיוטלו בגין עבירות הספק יהיה אחראי לשלם את כל הקנסות 5.3

הקשורות לעבודות נשוא הסכם זה, או בגין עבירה על הוראות הרשויות המוסמכות, והוא ישא 

 בכל אחריות שהיא בגין עבירות או חריגות כאמור.  

 ציוד וכח אדם .6

החומרים הספק ידאג להבטיח מראש על חשבונו את אספקתם השוטפת של הציוד, הכלים,  6.1

והעובדים הנדרשים לביצוע העבודה על מנת שלא יווצר כל עיכוב בעבודה. כמו כן הספק 

מתחייב להוביל את החומרים, המכונות, הכלים וכל הדרוש לצורך ביצוע העבודות באתר. 

הספק ידאג בעצמו לשמירת כל החומרים והציוד הנמצאים באתר העבודה וכל אובדן או נזק 

 ציוד יחולו על הספק, על אחריותו ועל חשבונו.שיגרם לחומרים ול

בביצוע העבודה יעסיק הספק על חשבונו עובדים מומחים ובמספר הדרוש לשם ביצוע העבודה  6.2

 והשלמתה במועדה.

עובדים אלו יהיו בעלי רמה מקצועית נאותה בעלי הסמכות תקפות ליום ביצוע העבודות כנדרש  6.3

את תוקף הרישיונות ו/או ההסמכות של העובדים  על פי כל דין. הספק יהיה אחראי להאריך

ככל שיידרש, ובמקרה הצורך לשכור עובדים אחרים אשר בידיהם ההסמכות הנדרשות. ביצוע 

עבודה כלשהי על ידי הספק באמצעות עובד או ספק משנה אשר איננו בעל הסמכה נדרשת 

 כאמור בסעיף זה יהווה הפרה יסודית של ההסכם. 

היה בשום שלב אחראית לתשלום שכר עבודה או תשלום אחר כלשהו למי החברה אינה ולא ת 6.4

 מעובדי הספק או קבלני המשנה שנשכרו על ידו. 

 פיקוח .7

"( יהיה רשאי להיכנס לאתר העבודה בכל עת, לבדוק נציג החברההנציג החברה שיוגדר )להלן: " 7.1

את אופן ביצוע העבודה, קצב התקדמותה ומידת ההתאמה של העבודה לדרישות החברה וכן 

 לבדוק את טיב החומרים וטיב המלאכה שנעשית על ידי הספק. 

 מוסמך: נציג החברהבהסכם זה, יהיה ה נציג החברהמבלי לגרוע מכל סמכות שהוקנתה ל 7.2

את סדר העדיפות בביצוע העבודה ו/או לשנות את סדר העדיפות מעת לעת  לקבוע 7.2.1

נציג והספק יהיה חייב לבצע את העבודה בהתאם לסדר העדיפות שנקבע על ידי ה

 .החברה

להורות לספק כי כוח אדם ו/או חומרים ו/או ציוד ו/או כלים ו/או מתקנים ו/או כל  7.2.2

ושה ו/או המתאימה לביצוע חלק בהם אשר הוא משתמש בהם אינם באיכות הדר

העבודה ולדרוש מהספק לסלקם מהאתר ולהחליפם בכוח אדם ו/או חומרים ו/או 

ציוד ו/או כלים ו/או מתקנים מתאימים. על הספק יהיה לפעול בהתאם להוראות 

ובתוך תקופת הזמן שתיקבע על ידו וזאת ללא תמורה כלשהי ומבלי  נציג החברהה
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בסטייה כלשהי מלוח הזמנים כאמור בטופס שהחלפה כאמור תזכה את הספק 

 הזמנת העבודה.   

מובהר בזה, כי אישור כוח אדם ו/או חומרים ו/או ציוד ו/או כלים ו/או מתקנים על  7.2.3

 לא יפטור את הספק מאחריות לטיבם ו/או לטיב העבודה. נציג החברהידי ה

מנת לקבוע כי כל חלק של העבודה המתבצע או שבוצע, אינו בהתאם לטופס הז 7.2.4

העבודה ו/או אינו עומד ברמה הדרושה על פי תנאי ההסכם, ולדרוש את תיקונה של 

ההתאמה על ידי ביצוע תיקונים, שינויים, וכיו"ב של כל חלק של העבודה שאינו 

 .נציג החברהלשביעות רצון ה

לתת כל הוראה אחרת לספק, גם אם היא מכוונת לקבלני המשנה ואשר תהיה דרושה  7.2.5

 וע העבודה בשלמותה, במדויק ובמועד, בהתאם להוראות הסכם זה.לדעתו לשם ביצ

אשר משמש כבא כוח החברה. לחברה שמורה  נציג החברההספק מתחייב למלא אחר הוראות ה 7.3

 בכל עת ובכל שלב בכפוף למתן הודעה בכתב על כך לספק. נציג החברההזכות להחליף את ה

ו/או באיזו  נציג החברהו/או בתפקיד ה חברהנציג הלמען הסר ספק, מוצהר בזה כי אין במינוי ה 7.4

ו/או אחריות  ו/או אשם תורם כלפי הספק מפעולותיו כדי להטיל על החברה אחריות בנזיקין

או כל אחריות אחרת, ואין בהם כדי להסיר ו/או לשחרר את הספק  של הספק לטיב הביצוע

שיש לו על פי הסכם זה מאחריותו המלאה בכל הקשור והנובע לביצוע העבודות ומכל אחריות 

 ו/או על פי כל דין.

 מסים ותשלומים .8

הספק ישא בתשלום כל המיסים הקשורים עם העבודות, לרבות, אך לא רק, רישוי, היתרים,  8.1

הוצאת תווי תקן, התקנת ציוד חובה על פי הוראות המפרט שבמסמך ב', מכס, מס קניה, וכל 

 מס או תשלום או הוצאה אחרת.

 התמורה  .9

תשלם החברה במלואן ובמדויק, עפ"י הסכם זה,  ספקלקיום מלוא התחייבויותיו של הבתמורה  9.1

 .בטופס הצעת המחיראת התמורה כפי שננקבה על ידו  ספקל

לפי שעות העבודה שביצע הספק  בגין כל חודש התמורה בגין שעות עבודה תשולם 9.1.1

 עבור החברה במהלך החודש, במכפלת התעריף השעתי.

בעת רכישת  לםוושדרוגים תש בגין רישיונות וחבילת התקנות השנתית התמורה 9.1.2

 נספח ב'. –ולפי תנאי התשלום  , או בעת רכישת חידושם,הרישיון או החבילה

החברה תהיה רשאית לפנות למציע הזוכה בפנייה פרטנית לקבלת הצעת מחיר לשירות, וזאת  9.2

 בין היתר על פי אחת מהמתכונות הבאות או שילוב ביניהן: 

 (.fixת מחיר כוללת לביצוע השירותים )מחיר הצע 9.2.1

 הכוללת תשלום לפי אבני דרך כפי שיוגדר בפנייה הפרטנית. fixהצעת מחיר  9.2.2



– 43 – 

 

 

 

 הצעת מחיר כמותית, שעתית, יומית ו/או חודשית, לכלל או לחלק מהשירותים. 9.2.3

 הצעת מחיר שעתית עם בנק שעות מרבי )מחיר בנק שעות(. 9.2.4

 ם לפי אבני דרך כפי שיוגדר בפנייה הפרטנית.הצעת מחיר בנק שעות הכוללת תשלו 9.2.5

שניים כל ( חודשים ממועד תחילת ההתקשרות ו12) שניים עשר: לאחר תעריף שעתי הצמדה 9.3

לפי השינוי שחל קדימה  ןיעודכ ףהתערי. ן התעריף השעתייעודכ( חודשים לאחר מכן, 12עשר )

)מדד הבסיס(, למדד המחירים  האחרון להגשת הצעותבין מדד המחירים לצרכן הידוע במועד 

 .לצרכן הידוע במועד העדכון

 על מחירי הרישיונות וחבילת ההתקנות והשדרוגיםמנגנון הצמדה הצמדה מחירי רישיונות:  9.4

יהיה בהפרש השיעור היחסי בין מחירון היצרן במועד הגשת ההצעה לבין מחירון היצרן בחודש 

מחירון בהודעה רשמית של יצרן המערכת ינואר בכל שנה קלאנדרית. הנ"ל בכפוף לעדכון 

ויתבצע בחודש ינואר בלבד בכל שנה, לא יתבצע עדכון מחירים לרישיונות שכבר נרכשו ע"י 

 .החברה וסופקו לה

ות. ההצמד ילהגיש לחברה חשבונית לתשלום הכוללת את חישוב הספקבאחריותו הבלעדית של  9.5

יודגש, כי החברה לא ) ישוב או לאתבדוק את חישוב הספק ותחליט אם לאשר את הח החברה

 .לאחר הגשת החשבונית( בדיעבדלתעריפים, תשלם תוספות הצמדה 

 נספח ב'. –לתנאי התשלום  אםהחברה תשלם את התמורה לספק בהת 9.6

 בשקלים חדשים יעשה לספק, התשלום במט"ח הייתההצעת המחיר של הספק במקרה שבו  9.7

במט"ח לשקלים לפי השער היציג של בנק ישראל  המחירידי המרת -על

(https://www.boi.org.il/he/markets/ExchangeRates/Pages/Default.aspx לפי יום ,)

 . הגשת דרישת התשלום/חשבונית מס מצד הספק לחברה

שא בכל המיסים, ההיטלים והאגרות אשר יחולו בגין מתן השירותים ו/או הסכם. הספק יי 9.8

פי הסכם זה ינוכה כל מס, -מבלי לגרוע מכלליות האמור, מתוך כל סכום שישולם לספק על

היטל או חיוב לפי הקבוע בכל דין והספק ימציא לחברה כל מסמך או אישור מן הרשויות, אשר 

 פי דין. -מורה החודשית או להתקשרות זאת או עלהצגתו מהווה תנאי לתשלום הת

בחשבונית המס הראשונה ובכל תחילת שנת מס הספק מתחייב להעביר לידי החברה אישור על  9.9

 ניהול ספרים כחוק ואישור על ניכוי מס במקור.

מוצהר ומוסכם כי התמורה היא קבועה, מלאה ומוחלטת והיא מהווה תמורה נאותה והוגנת  9.10

וח, עבור כל ההוצאות )למעט אם נקבע במפורש אחרת בהסכם זה(, הכרוכות לספק, לרבות רו

והנובעות מביצוע השירותים, לרבות תשלום שכר ותנאים נלווים כדין, ומביצוע כל יתר 

התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה או על פי כל דין. מוסכם ומוצהר, כי מלבד האמור 

ין ג, לרבות בזכאי לכל תוספת תשלום או הוצאותבמפורש בהסכם זה לעיל, הספק לא יהא 

 או מפעל החברה בנאות חובב. אביב-בתל נסיעות למשרדי החברה

 זכויות יוצרים .10

https://www.boi.org.il/he/markets/ExchangeRates/Pages/Default.aspx
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המלצות,  ,מוסכם כי כל תוצרי עבודות הספק, בין אם בתהליך או שהושלמו, ובכלל זה דו"חות 10.1

מידע, נתונים  ,סקריםמדריכי שימוש, ממצאים, הערכות, מודלים, כלים, תרשימי זרימה, 

וחומר כתוב אשר פותחו או שזכויות היוצרים בהם נרכשו על ידי הספק עבור ובקשר לשירותים 

לפיכך, הספק ועובדיו מנועים  החברה. אשר מסופקים למזמין על פי חוזה זה, יהיו רכוש של

מלהעביר את האמור לעיל לצד שלישי ומנועים מלהשתמש באמור לעיל במסגרת עבודה 

 החברה מראש ובכתב. קצועית אחרת המתבצעת על ידם ללא הסכמת מ

בכל עת לכל מטרה לעיל,  1ברכוש האמור בס"ק תהא רשאית להשתמש עוד מובהר כי החברה  10.2

שתמצא לנכון, ללא כל תשלום נוסף מעבר לתמורה המשולמת עפ"י הסכם זה, וזאת גם במקרה 

ו/או למי מטעמו לא תעמוד כל זכות  תפסיק את עבודתו של הזוכה במכרז. למציעוהחברה 

 .בחומרים אלו, לרבות זכות מוסרית ו/או כל זכות אחרת

הספק מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך  10.3

 .ביצוע חיוביו על פי חוזה זה

 בעלות ברכיבי המערכת והפיתוחים .11

רכת שיכללו במסגרת הסכם זה יהיו כאלה שהספק למען הסר ספק מובהר כי כל מרכיבי המע 11.1

 רשאי להעניק לגביהם לחברה זכות שימוש ולקיים אחר כל התחייבויותיו על פי הסכם זה.

מוצרי הספק ו/או התוצרים שיסופקו במסגרת הסכם זה, יסופקו עם קוד המקור, כל עוד רשאי  11.2

 הספק למסור את קוד המקור.

כי תוצרי השירותים המפותחים עבור החברה, לרבות קוד  למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה 11.3

המקור, מסמכי התיעוד, וכל זכויות היוצרים בהם, זכויות הפטנט וכל זכות קניינית ו/או זכות 

אחרת, יהיו בבעלותה של החברה והתמורה בגין הקניית הזכויות כאמור נכללות בתמורה 

 ו/או הגבלה שהיא.הכוללת שתשולם לספק לפי הסכם זה, ללא כל תוספת 

בכל מקרה בו תבקש החברה לרכוש רישוי תוכנה באמצעות הפק, יעביר הספק לחברה חוזי  11.4

רישיונות תקפים וללא הגבלת זמן או הגבלה כלשהי, ככל שהדבר נתון לשליטתו, מטעם בעל 

 הזכויות על שמה של החברה, אשר ישולבו בתוצרי השירותים.

ל תהווה תנאי לתשלום התמורה בגין השירותים העברה של הבעלות לחברה כאמור לעי 11.5

 הפרטניים.

 ופיצויים מוסכמיםהפרה  .12

החברה תהיה רשאית לבטל הסכם זה, לאלתר או במועד יינקב על ידה בהודעת הביטול, וזאת  12.1

במקרה של הפרה יסודית של ההסכם על ידי הספק, ובלבד שניתנה לספק התראה בכתב על 

( ימים ממועד קבלתה. החברה לא תהיה מחויבת לספק 3שלושה )ההפרה והוא לא תיקנה בתוך 

 התראה בכתב במקרה שבו לא ניתן לתקן את ההפרה לאחר ביצוע.

 הפרה יסודית של ההסכם על ידי הספק תהיה כל אחת מאלה:  12.2

שלילת אחד או יותר מההיתרים או הרשיונות המפורטים בתנאי המכרז ו/או בהצעת  12.2.1

 הספק במכרז.
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העבודות על ידי ציוד ו/או כלי רכב ו/או עובדים ו/או קבלני משנה ללא ביצוע  12.2.2

 רישיונות כנדרש על פי דין.

 ביצוע עבירה על חקיקת הגנה על הסביבה או שמירה על הסביבה. 12.2.3

 ביצוע עבירה על חקיקת הגנת עובדים. 12.2.4

 ביצוע מעשה מרמה כלפי החברה. 12.2.5

 ביצוע מעשה התרשלות גסה אף ללא גרימת נזק. 12.2.6

 עבירת בטיחות אשר גרמה לנזק גוף.ביצוע  12.2.7

 .לוח זמנים מחייב( ימים ב30איחור העולה על שלושים ) 12.2.8

הספק או אחד מאורגניו הורשעו בעבירה פלילית בפרשת מרמה, תחבולה, הפרת  12.2.9

ות את ביצוע ההסכם עד תום חקירה עאמונים או שוחד. החברה תהיה זכאית להש

 .פלילית או משפט פלילי בנוגע לעבירה כאמור

במקרה בו )א( הוגשה נגד הספק בקשה למתן צו פירוק או צו כינוס נכסים, או שמונה  12.2.10

כונס נכסים זמני או קבוע לרכושו, )ב( מונה מפרק או מפרק זמני לספק או שהתקבלה 

החלטה על פירוקו, או )ג( אם הספק הגיש הצעה להגיע להסדר עם נושיו או אם ניתן 

 לגביו צו להקפאת הליכים. 

שהוטל עיקול על רכוש הספק או אם בוצעה פעולה כלשהי מטעם משרד  במקרה 12.2.11

 30ההוצאה לפועל לגבי רכוש הספק, והעיקול או הפעולה האמורה לא הוסרו בתוך 

 ימים.

במקרה שהספק הפסיק את מתן השירותים, הסתלק מביצוע הסכם זה, הביע עמדה  12.2.12

 סכם.שההסכם אינו מחייב אותו או הביע כוונה שלא לקיים את הה

במקרה שיתברר שהצהרה כלשהי של הספק בקשר עם חתימת הסכם זה ו/או המכרז  12.2.13

אינה נכונה או שהספק לא גילה עובדה מהותית אשר היה בה כדי להשפיע על החלטת 

 החברה להתקשר עמו מלכתחילה.

 משנה של הספק תיחשב להפרה של הספק. קבלןלמען הסר ספק, הפרה אשר בוצעה באמצעות  12.3

יום ממועד  7את ההסכם הפרה שאינה יסודית, הניתנת לתיקון, ולא תיקנה תוך הפר הספק  12.4

הימים ניתנה  7קבלת הודעה על כך מהחברה, תחשב ההפרה להפרה יסודית, ובלבד שבתום 

 ימים. 3לספק התראה נוספת בכתב על ההפרה והוא לא תיקנה בתוך 

אינן ניתנות לתיקון, יחשבו ( פעמים את ההסכם הפרה שאינה יסודית, ש3הפר הספק שלוש ) 12.5

ההפרות להפרה יסודית והחברה תהיה רשאית לבטל את ההסכם עם הספק וכל התקשרות 

 פרטנית מכוחו, לאלתר או במועד שיינקב על ידה בהודעת הביטול.

ביטלה החברה את ההתקשרות עם הספק בשל הפרה יסודית, מכל סוג שהוא,, תערוך החברה  12.6

מסגרתו יובאו בחשבון, בין היתר, ההוצאות והתשלומים שהוציאה וחשבון, ב-בין הצדדים דין

החברה לשם מתן השירותים על ידה, וכן ההפסדים והנזקים שנגרמו לה בשל הצורך לבצע את 
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השירותים בעצמה. מבלי לגרוע מכל סעד העומד לזכותה, תהא החברה רשאית לקזז או לנכות 

 סכומים אלה או חלקם ישירות מחשבון הספק.

ען הסר ספק, מובהר בזאת כי אין חובה על החברה לבצע את השירותים בעצמה, למ 12.6.1

או בכל דרך אחרת, והיא תהיה זכאית לדרוש מהספק לקיים את ההסכם ו/או לתקן 

 את ההפרה. 

אין בהוראת סעיף זה כדי לגרוע מכל זכות וסעד אחרים העומדים לרשות החברה על  12.6.2

 תחייבות כלשהי של הספק. פי דין ו/או הסכם זה במקרה של הפרת ה

ביטלה החברה את ההתקשרות עם הספק בשל הפרה יסודית, מכל סוג שהוא, תהיה רשאית  12.7

)אך לא חייבת( החברה לחייב את הספק לפנות מאתר החברה כל ציוד, מערכת, אדם או חומר 

 שהתקין והכניס לאתר, וזאת על אחריותו וחשבונו ובתיאום עם החברה.

ד העומד לזכות החברה, מוסכם כי הספק ישלם לחברה פיצויים מוסכמים מבלי לגרוע מכל סע 12.8

 מראש ללא הוכחת נזק, בשל ההפרות המפורטות להלן:

 תיאור ההפרה מס"ד 
שיעור הפיצויים 

 המוסכמים

 ש"ח להפרה 1,000 הפרה שאינה יסודית 1

 להפרה ש"ח 10,000 הפרה יסודית 2

3 
את הפרה יסודית שבעקבותיה ביטלה החברה 

 ההסכם
 ש"ח 20,000

 ליום איחור₪  300  בלוח זמנים מחייבאיחור  4

 איחור בטיפול בתקלה משביתה 5
ש"ח לכל שעת  200

 איחור, לכל תקלה

 איחור בטיפול בתקלה שאינה משביתה 6

ש"ח לכל יום  200
ורק איחור, לכל תקלה, 

לאחר איחור אחד 
 בחודש

 

המוסכמים מבטאים יחס סביר לנזקים לחברה שניתן הספק והחברה מסכימים כי הפיצויים  12.9

 היה לראותו מראש בעת כריתת ההתקשרות הפרטנית כתוצאה מסתברת של ההפרות.

זכותה של החברה לקבל מהספק פיצויים מוסכמים אינה גורעת מזכותה לתבוע מהספק  12.10

 הספק.פיצויים לפי נזקיה בפועל או מכל סעד אחר בשל הפרת ההתקשרות או הדין על ידי 

החברה תהיה רשאית לגבות פיצויים מהספק בדרך של קיזוז, ניכוי, חילוט ערבות במלואה או  12.11

 בחלקה, או בכל דרך אחרת המוקנית לה לפי דין.
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גביית פיצויים על ידי החברה או חיוב הספק בפיצויים, לא ישחררו את הספק מהתחייבויותיו  12.12

 על פי הסכם זה. 

 הארכת מועדים לביצוע .13

יה רשאית להאריך את זמני הביצוע של הספק בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, החברה תה 13.1

 ובמתן אישור בכתב לספק. 

הספק יהיה רשאי לפנות לחברה בבקשה להארכת זמני ביצוע, אם עיכוב הביצוע נגרם כתוצאה  13.2

מהתרחשות "כוח עליון". הנסיבות המפורטות להלן, והן בלבד, ייחשבו לאירוע  -ורק כתוצאה  -

 ח עליון":"כו

נסיבות אשר לספק לא הייתה שליטה על התרחשותן, ואשר היו בלתי ניתנות לצפייה  13.2.1

 על ידי ספק מיומן וזהיר.

 מלחמת "חרבות ברזל", מלחמה בצפון או מבצע צבאי רחב היקף אחר. 13.2.2

בכל מקרה של עיכוב ביצוע, הספק מתחייב לעשות את מרב מאמציו למזער את משך עיכוב  13.3

 הביצוע. 

יכוב ביצוע כתוצאה מכוח עליון, לתקופה מצטברת של חודשיים, תהיה רשאית החברה נגרם ע 13.4

לבטל את ההתקשרות עם הספק, ולא תהיה לספק כל טענה או תביעה כלפי החברה, מלבד זכות 

על ידו עד מועד קבלת הודעת  סופקוש שירותים, עבודות, מערכות או ציודלתשלום בגין 

 הביטול.

החברה תהיה רשאית להורות לספק על השהיית ביצוע בכל עת. הודיע החברה לספק על  13.5

השהיית ביצוע, יופסק לוח הזמנים של הספק ותקופה ההשהייה לא תימנה בלוח הזמנים 

לביצוע שלו. הודיעה החברה לספק על הפסקת ההשהייה, לוח הזמנים של הספק ימשיך 

הייה. הספק לא יהיה זכאי לכל תמורה נוספת להימנות מהנקודה שבה הופסק במועד ההש

 כתוצאה מהוראת השהיית ביצוע מצד החברה או השהייה כאמור. 

 שירותים נוספים .14

לאורך כל תקופת ההתקשרות, החברה מסמכי המכרז וההסכם, מבלי לגרוע מיתר הוראות  14.1

וות או תהא רשאית, אך לא חייבת, לפנות לספק לקבלת שירותים לביצוע עבודות דומות, נל

שירותים )להלן: " משלימות, הנמצאות מחוץ להיקף/תכולת השירותים לפי המכרז וההסכם

 "(.נוספים

לקבלת שירותים נוספים. בפנייתה  לספקמעת לעת, ועל פי צרכיה, החברה תהא רשאית לפנות  14.2

תציין החברה את הפרטים הנדרשים לצורך ביצוע השירותים המבוקשים, כגון: סוג השירות, 

 הכלי הנדרש, תקופה הביצוע, מאפיינים נוספים ועוד.  

להגיש הצעת מחיר מפורטת לעבודות או השירותים המבוקשים,  הספק יחויבבמענה לפנייה,  14.3

 נבנתה הצעת המחיר.הכוללת ניתוח כיצד 
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ציע מחיר הה, אשר יבמקרה שהחברה איתרה ספק אחר לשירותים הנוספים שהתבקשו בפני 14.4

לשירותים הנוספים, מתחייב הספק  הספקלפחות מהמחיר המוצע על ידי  10%-זול יותר ב

להשוות את הצעתו למחיר הזול, או לספק את השירות באמצעות הספק שאותר על ידי החברה 

. מובהר כי במידה ותבחר החברה להתקשר באופן ישיר מול ספק אחר 5%רה של בתוספת תקו

לשתף פעולה עם הספק שאיתרה החברה בכל הקשור  הספקלביצוע השירותים הנוספים, יידרש 

 לביצוע האמור. 

 החברה אינה מתחייבת להזמין מהספק שירותים נוספים. 14.5

מצד החברה. סיפק הספק שירותים  הספק לא יבצע שירותים נוספים ללא אישור מראש וכתוב 14.6

נוספים ללא אישור כאמור, לא יהיה זכאי לתמורה בגינם מהחברה, ולא תהיה לו כל טענה או 

 תביעה בעניין כלפי החברה.

לשתף פעולה עם הצד  הספקככל ששירותים נוספים יועברו לביצוע צד שלישי אחר, מתחייב  14.7

 השלישי ככל שיידרש.

, מפרט לפי המכרז ייחשבו לחלק מהיקף/תכולת השירותיםלמען הסר ספק, שירותים  14.8

 , ולא ייחשבו לשירותים נוספים, במקרה שהם:וההסכם השירותים

, מפרט השירותיפ המכרזשירותים שהספק נדרש לבצע, במפורש או במשתמע, לפי  14.8.1

 .ההסכם או

 כדי שירותים שהספק נדרש לבצע לפי כל דין, הנחיית רשות מוסמכת, תקן מחייב, או 14.8.2

 ענף.לבצע את השירותים באיכות גבוהה או לפי הסטנדרטים/התקנים הגבוהים ב

לצורך  מבצעשספק איכותי, מיומן, מקצועי וזהיר היה שירותים, פעילות או החלטות  14.8.3

 . לחברה השירותים מתן

 ביטוח .15

מבלי לגרוע מאחריות הספק על פי הסכם זה ו/או על פי דין, הוראות הביטוח שיחולו על הספק  15.1

והמהווה חלק בלתי נפרד  כנספח ג'ן בהתאם למפורט בנספח הביטוח המצורף להסכם זה הינ

 הימנו.

החברה תהיה רשאית, בכל עת, לדרוש מהספק אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטחת,  15.2

 .1נספח ג'בנוסח 

 קבלני משנה וקבלנים אחרים .16

 על ידי לביצוע זה בהסכם הכלולות העבודות מכלל מסוימות הספק יהיה רשאי למסור עבודות 16.1

החברה.  על ידי ומראש מוקדם בכתב לאישור בכפוף זאת ידו, אך על יבחרו אשר קבלני משנה

דעתה הבלעדי. אישרה  שיקול לפי משנה, וזאת ספק כל לדחות או לאשר תהא רשאית החברה

החברה ספק משנה כלשהו לא ישחרר הדבר את הספק מאחריותו המלאה והכוללת כלפי 

 החברה לביצוע העבודות על פי הסכם זה.
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 זה, על חוזה עפ"י הספק על החלות ההתחייבויות כל תחולנה הספק של משנה ספק כל על 16.2

 .נציג החברהה להוראות להישמע יהיה נספחיו, ועליו

 לפי או/ו זה חוזה לפי מהתחייבויותיו הספק את לשחרר לעיל כדי זה בסעיף האמור בכל אין 16.3

 המשנה לקבלני שימסור העבודות של נאות ומדויק לביצוע מלאה באחריות ישא דין, והספק כל

 שלו.

נציג מה לכך דרישה קבלת עם כלשהו, מיד משנה ספק עבודות את להפסיק מתחייב הספק 16.4

 החברה. או/ו החברה

 החברה או/ו נציג החברהה כלפי כלשהי טענה או/ו תביעה בכל לבוא זכאי יהיה לא הספק 16.5

 לא כן המשנה, וכמו ספק עבודת הפסקת עם בקשר בהם שעמד הוצאה או נזק מכל כתוצאה

כלשהו או הסכמה להארכה  לשינוי היתר מתן , כאמור, משוםנציג החברהה בדרישת יהיה

 העבודות.  להשלמת הקבוע הזמנים כלשהי בלוח

מבלי לגרוע מאחריות הספק לפי האמור לעיל, על הספק להבטיח כי על כל ספק משנה אחר  16.6

לנה כל התחייבויות הספק לפי החוזה וכי הוא ימלא אחריהם. על הספק לכלול בכל חוזה תחו

שיעשה בינו לבין ספק משנה בקשר עם ביצוע חוזה זה הוראות המבטאות את האמור לעיל 

 והמבטיחות את ביצוען.

לקבלנים  אחרים. הספק מתחייב לשתף פעולה השירותים  למסור עת בכל רשאית תהא החברה 16.7

הקבלנים האחרים מטעם המזמין ולתת להם את כל העזרה וההקלות המתקבלות על הדעת עם 

ולא לעשות ולא להרשות כל פעולה העלולה להפריע את ביצוען התקין של עבודות הקבלנים 

 האחרים ואלה הבאים מכוחם.

 הסבת ההסכם .17

העביר או הספק אינו רשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין הוא רשאי ל 17.1

למסור לאחר כל זכות לפי ההסכם, אלא בהסכמת החברה בכתב ומראש. לצורך סעיף זה, 

 תחשב כהמחאה גם כניסה לשותפות עם אדם אחר או העברת השליטה בספק.

הספק אינו רשאי למסור לאחר את ביצוע העבודות על פי הסכם זה, כולן או מקצתן, אלא  17.2

קת עובדים, בין ששכרם משתלם לפי זמן העבודה בהסכמת החברה בכתב ומראש, ואולם העס

ובין ששכרם משתלם לפי שיעור העבודה, אין בה כשלעצמה, משום מסירת ביצוע העבודות או 

 חלקן לאחר.

נתנה החברה את הסכמתה, כאמור לעיל, אין ההסכמה האמורה פוטרת את הספק מאחריותו  17.3

מעשה או מחדל של מבצעי  ומהתחייבותו לפי ההסכם והספק יישא באחריות מלאה לכל

 העבודות, באי כוחם ועובדיהם, בקשר להסכם זה.

הספק מתחייב בזאת, התחייבות יסודית, שלא להקים או לייסד חברה או כל גוף משפטי אחר  17.4

ולהעביר לו בדרך כלשהי, כל זכות שהיא בקשר עם ההסכם, אלא אם כן קיבל לכך מראש את 

 ליתן הסכמתה ללא צורך בנימוק כלשהו. הסכמת החברה בכתב. החברה תוכל לסרב
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החברה מצידה רשאית להסב את חיוביה ו/או זכויותיה לפי הסכם זה, כולם או מקצתם, בכל  17.5

שלב של ביצוע ההסכם לכל אדם ו/או תאגיד או לפצלם בין מספר בני אדם ו/או תאגידים, הכל 

הסבת החיובים ו/או לפי ראות עיניה בלבד ולא תהיה לספק כל טענה ו/או תביעה בקשר ל

 הזכויות כנ"ל.

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, מובהר כי סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הוא סעיף מהותי שהפרתו  17.6

 תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

 ערבות ההסכם .18

 הספק ימציא לידי החברה ערבות ביצוע בתוך הזמן הנקוב בהודעת הזכייה. 18.1

אוטונומית, ובלתי מותנית שהוצאה על ידי בנק  : ערבות בנקאית מקורית,הביצוע ערבות 18.2

, בגובה לפחות חודשים( 14לארבעה עשר ), תקפה להסכם ההתקשרות נספח ו'בישראל, בנוסח 

להבטחת כל התחייבויותיו וזאת  ,, כשהיא חתומה בידי מורשי החתימה של הבנקש"ח 20,000

 .כלפי החברה

יום טרם פקיעת ערבות ביצוע, ימציא הספק הזוכה ערבות חדשה/הארכת ערבות תקפה  60עד  18.3

. בכל מקרה הספק מתחייב להפקיד בידי החברה ערבות נוספים חודשים( 14לארבעה עשר )

 ביצוע שתוקפה לא ייפחת מחודשיים לאחר תום תקופת ההתקשרות.

שאר תיות פתוחות, לרבות הליך משפטי, במקרה בו קיימים בין החברה לספק סוגיות או מחלוק 18.4

על ידי הספק מעת לעת על פי  כוואריהערבות שהפקיד הספק אצל החברה בידיה ובתוקף, ו

 ( ימים לאחר הסדרת הסוגייה או סיום המחלוקת.30דרישת החברה, עד לתום שלושים )

ה לפי ת לפי הוראות ההסכם, או לא האריך את תוקפושל הערב ןלא האריך הספק את תוקפ 18.5

, תהא זכאית החברה לחלט את הערבות במלואה וזאת כפיצוי מוסכם בשל לעילדרישת החברה 

הפרת ההתחייבות להאריכה. זאת, מבלי לגרוע מכל סעד אחר לו תהא זכאית החברה על פי 

 הסכם זה ו/או על פי כל דין.

ת בה יפר החברה תהא רשאית לממש את הערבות, כולן או חלקן, ללא התראה מוקדמת בכל ע 18.6

הספק תנאי מתנאי ההסכם, וכן תהיה רשאית לעכב בידיה, או לזקוף, לפי שיקול דעתה, כל 

 סכום מדמי הערבות, כנגד כל חוב של הספק כלפיה, אף אם לא הגיע מועד פירעונו.

ערבות, כולה או מקצתה, מתחייב הספק להמציא לחברה, מיידית, ערבות את המימשה החברה  18.7

כנת לגובה סכום הערבות האחרון, לפי העניין. דינה של הערבות הבנקאית בנקאית חדשה ומעוד

 המחודשת על פי סעיף זה כדין הערבות בהסכם זה, לכל דבר ועניין. 

בוטל ההסכם, או הסתיים תוקפו מכל סיבה שהיא, והספק לא נותר חייב לחברה כל סכום  18.8

 . שהוא לפי שיקול דעתה הבלעדי, תחזיר החברה לספק את הערבות

אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הספק במקרה של מימושה  18.9

 או בכל מקרה שהוא. 

 בכפוף לאימותה, החברה תהיה רשאית לקבל ערבות דיגיטלית או הארכת ערבות דיגיטלית. 18.10
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החברה והספק יהיו רשאים להסכים על המרת ערבות הביצוע בבטוחה מסוג עיכבון בסכום  18.11

 לערבות הביצוע, ועל עיכבון זה יחולו הוראות ערבות הביצוע בשינויים המחויבים. זהה

 הפרת סעיף זה על ידי הספק תהווה הפרה יסודית של ההסכם. 18.12

 העסקת עובדים והחלפתם .19

האדם הדרוש לביצוע העבודה, את -הספק מתחייב למיין ולקבל על חשבונו הוא את כוח 19.1

 וכל דבר אחר הכרוך בהעסקת כוח האדם. ההשגחה עליהם ואמצעי התחבורה עבורם

הספק מתחייב להעסיק עובדים מקצועיים ואחראים, במספר הדרוש לשם ביצוע העבודה תוך  19.2

המועד הקבוע לכך בהסכם. בעבודה שלביצועה יש צורך ברישום, רישיון או היתר לפי כל דין, 

העניין. כן מתחייב  חייב הספק להעסיק רק מי שרשום או בעל רישיון או היתר כאמור, לפי

הספק להיות בעצמו או לדאוג לכך שבא כוחו המוסמך יהיה במקום ביצוע העבודה או במשרדי 

הספק בשעות העבודה הרגילות על מנת שהמנהל או בא כוחו יוכל לבוא אתו בדברים ולתת לו 

הוראות שהוא רשאי לתת לפי הסכם זה לספק. הוראה, הודעה או דרישה שנמסרה לבא כוחו 

 של הספק, יראו אותה כאילו נמסרה לספק.

 יחליף הספק את בא כוחו המוסמך או את מנהלי העבודה. נציג החברהלפי דרישה בכתב מאת ה 19.3

הספק מתחייב לשלם בעד עובד שהועסק על ידו בביצוע העבודה, מיסים לקרנות ביטוח  19.4

את מספר הגדול ביותר סוציאלי בשיעור שיקבע לגבי אותו העובד על ידי ארגון העובדים המייצג 

 של עובדים במדינה עבור עבודה דומה באותו אזור.

הספק מתחייב להבטיח תנאי בטיחות ותנאים לשמירת בריאות העובדים ורווחתם כדרוש  19.5

י העבודה במובן חוק ארגון ופיקוח נציג החברהבחוק, ובאין דרישה חוקית, כפי שיידרש על ידי 

 .1954 –על העבודה, תשי"ד 

מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, בכל תקופת ההתקשרות מתחייב הספק למלא בנוסף ו 19.6

אחר כל הוראות הדין הרלוונטיות לעניין הסכם זה, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור 

לעיל, למלא אחר כל דרישות והוראות החוק לביטוח לאומי והחוק לביטוח בריאותי ממלכתי 

או הוראה אחרת, שהותקנו לפי החוקים הנ"ל, ובעיקר אך מבלי וכל הצווים, תקנות וכל חיקוק 

לפגוע בכלליות האמור לעיל, באופן שכל עובדיו, שליחיו ומשמשיו שיועסקו בביצוע העבודות 

נשוא הסכם זה, לרבות אלה שיועסקו בביצוע העבודות באופן מקרי או זמני, יהיו בכל עת 

 על פי החוקים הנ"ל.ובמשך כל תקופת ההסכם זכאים לכל הזכויות ש

' המצורף להסכם הכמו כן מתחייב הספק למלא אחר כל הוראות הבטיחות, וכן הוראות נספח  19.7

 זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, מובהר כי סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הוא סעיף מהותי שהפרתו  19.8

 תהווה הפרה יסודית של ההסכם

 יחסים בין הצדדים .20

מעמדו של הספק כלפי החברה הוא מעמד של ספק עצמאי לכל דבר וענין ואין בהסכם זה או  20.1

מעביד בין הספק ו/או עובדי הספק ו/או קבלנים ו/או קבלני -בהסכם אחר כדי ליצור יחסי עובד
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משנה כלשהם ועובדיהם לבין החברה. הספק מצהיר בזאת כי בביצוע התחייבויותיו על פי 

כספק עצמאי וכי הוא יהיה אחראי ביחסיו מול החברה לכל מקרה של  הסכם זה הוא פועל

פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או יגרמו לו או לעובדיו, בין במישרין ובין 

בעקיפין, בשעת הליכה/נסיעה לעבודה וחזרה ממנה, לרבות הנובעים עקב הפרה של 

עמו על פי הסכם זה או עקב עוולה שביצעו גורמים התחייבויותיו הספק ו/או עובדיו ו/או מי מט

 אלה.

הצדדים מצהירים ומאשרים בזה כי העובדים שיבצעו מטעם הספק את התחייבויותיו על פי  20.2

הסכם זה הינם עובדיו של הספק בלבד או עובדיו של קבלני משנה ככל שיהיו, וכי הם יהיו 

והוא יישא בכל ההוצאות נתונים להוראותיו, פיקוחו והשגחתו המלאים של הספק, 

והתשלומים הכרוכים בהעסקתם לפי כל הסכם, הסכם קיבוצי רלבנטי, צו הרחבה, נוהג, חוק 

 וכל דין.

הספק מתחייב למלא כלפי כל עובדיו ובקשר לכל עובדיו, שיועסקו על ידו במתן השירותים  20.3

ת בעבודה נשוא הסכם זה, את כל הוראות חוקי העבודה והתקנות על פיהם, חוקי הבטיחו

 והתקנות על פיהם, לרבות הסכמים קיבוציים ו/או כל הוראת חוק עתידית.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מתחייב הספק לשלם לכל עובדיו לפחות את שכר המינימום  20.4

 .1987 -כקבוע בחוק שכר מינימום, התשמ"ז 

סמך כלשהו, כי בתקופת מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הרי שבמידה ויקבע בעתיד, על ידי גורם מו 20.5

מעביד וכי על -חלותו של הסכם זה התקיימו בין הספק ו/או מי מטעמו לבין החברה יחסי עובד

החברה לשלם לספק ו/או לעובדיו ו/או למי מטעמו שכר ותנאים נוספים המתחייבים על פי כל 

אה צמודת דין, מוסכם על הצדדים כי כל התשלומים שקיבל הספק על פי הסכם זה יחשבו כהלוו

ערך ונושאת ריבית וכי יערך חישוב מחדש של הסכומים שהיה על החברה לשלם לספק ו/או 

עובדיו ו/או מי מטעמו כעובד על פי שכר השווה לשכר המינימום כהגדרתו בחוק שכר מינימום, 

, או כל חוק אחר שיבוא במקומו, שחל בתקופת ההסכם, כפי ששונה מעת לעת, 1987-התשמ"ז

ום עודף שקיבל הספק יוחזר על ידו מייד עם קבלת הדרישה הראשונה מהחברה וכי כל סכ

כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן ונושא ריבית שנתית לרבות פיגורים שתהיה נהוגה מעת 

לעת בבנק לאומי לישראל בע"מ לגבי חשבונות דביטוריים העומדים ביתרת חובה חריגה שלא 

 נפרעה לאחר דרישה.

מור לעיל ו/או מכל סעד העומד לחברה על פי ההסכם ו/או הדין, החברה תהיה מבלי לגרוע מהא 20.6

רשאית לקזז את הסכומים המגיעים לה מכל תביעה ו/או דרישה של הספק ו/או לעכב כל 

תשלום המגיע לספק עד לפרעון מלא ולסילוק סופי ומוחלט של חובו לחברה כאמור בסעיף זה. 

 ים טרם ביצוע קיזוז כאמור.ימ 7החברה תמסור לספק התראה בכתב 

בדבר תנאי העבודה בהם  החברה תהיה זכאית , בכפוף לכל דין, לדרוש אסמכתאות סבירות 20.7

 מועסקים עובדי הספק וזאת כדי לוודא את ביצועו של סעיף זה.

 הצדדים מצהירים ומסכימים כי הוראות סעיף זה יחולו במשך כל תקופת ההסכם ולאחריה. 20.8
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כל סעיפי המשנה, הוא סעיף מהותי שהפרתו תהווה הפרה יסודית של  מובהר כי סעיף זה, על 20.9

 ההסכם.

 אחריות  .21

מוסכם כי הספק יישא באחריות מלאה ומוחלטת לכל הוצאה, הפסד, תאונה, חבלה, אובדן,  21.1

קלקול או נזק שהוא, ישיר או עקיף, לגוף, רכוש או אחר, שייגרם לחברה ו/או לעובדיה ו/או 

החברה ו/או מי מטעמו( ו/או לצד ג' כלשהו, ו/או לעובדי הספק ו/או  למי מטעמה )לרבות נציג

לקבלני המשנה ולכל מי שהספק אחראי לגופו ו/או לרכושו ו/או לכל מי שבא בשמו או מטעמו, 

מהפרת חובה או חיוב חוזי, חוקי או נזיקי, מפורש או משתמע על ידי הספק, תוך כדי, או עקב, 

 קשר אליהם, מצדו, עובדיו, שלוחיו, וכל אלה הנתונים למרותו.או במהלך מתן השירותים או ב

הספק משחרר בזאת את החברה ו/או מי מעובדיה ו/או מי מטעמה, מכל אחריות או חובה  21.2

שהיא בקשר לכל הוצאה, הפסד, תאונה, חבלה, אובדן, קלקול או נזק שהוא, ישיר או עקיף, 

או לחברה ו/או לעובדיה ו/או למי מטעמה לגוף, רכוש או אחר, שייגרם לצד שלישי כלשהו ו/

ו/או לספק ו/או לעובדי הספק ו/או לציוד הספק ולכל מי שהספק אחראי לגופו ו/או לרכושו 

ו/או לכל מי שבא בשמו או מטעמו, בקשר לכל תאונה, חבלה, אובדן, קלקול או נזק שאירעו 

ידי הספק, תוך כדי, או עקב, מהפרת חובה או חיוב חוזי, חוקי או נזיקי, מפורש או משתמע על 

 או במהלך מתן השירותים או בקשר אליהם, מצדו, עובדיו, שלוחיו, וכל אלה הנתונים למרותו.

הספק מתחייב לפצות ו/או לשפות את החברה, מיד עם דרישתה, בגין כל הפסד ו/או כל תשלום  21.3

שתישא בו, או שיהיה עליה לשלם בשל תביעה שתוגש נגד החברה ו/או פסק דין שיינתן כנגדה 

ו/או בכל מקרה שהחברה תחויב בתשלום כל סכום כאמור ו/או במקרה שיושת עליה קנס או 

או שיפוטי אחר, כתוצאה מהפרת חובה או חיוב חוזי, חוקי או נזיקי, תשלום חובה מנהלי 

מפורש או משתמע, על ידי הספק.. הספק מתחייב לשלם כל סכום כאמור, במקום החברה או 

לחברה, וכן, לשאת בכל ההוצאות שנגרמו לחברה, לרבות הוצאות ושכר טרחת עורך דין. 

ומסכימה לאפשר לספק להתגונן בכל תביעה החברה מצידה תודיע לספק על כל תביעה כאמור 

 כאמור. 

סיומו של הסכם זה לא יהיה בו כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם  21.4

 נובעת מהסכם זה ו/או מהשירותים שביצע.

מבלי לפגוע באמור לעיל, יובהר כי, הספק מתחייב לקיים את הוראות פקודת הבטיחות בעבודה  21.5

וכן הוראות כל דין הנוגע לבטיחות, בהתאם לעניין, וכן לעבוד  1970 –תש"ל  )נוסח חדש(,

בהתאם לתוכנית העבודה של החברה, לעניין בטיחות בעבודה, כפי שתאושר על ידי משרד 

 העבודה. 

מבלי לפגוע בכל דבר אחר האמור בהסכם זה, פוטר הספק בזה את החברה מכל אחריות כלפיו  21.6

, והוא מתחייב לפצות את החברה בגין כל הוצאה שתגרם לה, מכל מין ו/או עובדיו ו/או מטעמו

וסוג בגין כל נזק שיגרם לספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו כתוצאה מהפרת חובה או חיוב חוזי, 

 חוקי או נזיקי, מפורש או משתמע, על ידי הספק.
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כל הניתן, כל הספק מתחייב לבצע את כל התחייבויותיו בהתאם להסכם זה באופן שימנע, כ 21.7

 הפרעה ליתר הפעילויות הקיימות בסביבתו.

מבלי לפגוע ביתר הוראות הסכם זה ונספחיו, משחרר הספק את החברה מכל אחריות לכל נזק  21.8

שיגרם לו או למי מעובדיו או למי מעובדי החברה או לצד ג', וכן לציוד או רכוש של הספק או 

הסכם המסגרת או הסכם התקשרות פרטנית, של החברה או של צד ג', עקב הפרתו את הוראות 

 והוא מתחייב לשפות את החברה בגין כל הוצאה שתגרם לה עקב כך. 

מובהר כי סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הוא סעיף מהותי שהפרתו תהווה הפרה יסודית של  21.9

 ההסכם.

 נזיקין לעובדים .22

ד או לכל אדם אחר הנמצא הספק מתחייב לשלם כל דמי נזק או פיצוי המגיעים על פי דין לעוב 22.1

 בשרותו של הספק כתוצאה מתאונה או נזק כלשהם תוך כדי מתן השירותים.

מובהר כי סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הוא סעיף מהותי שהפרתו תהווה הפרה יסודית של  22.2

 ההסכם.

 ניגוד עניינים וסודיות .23

החברה במתן  לא יספק את השירותים תוך קיומו של אינטרס הנוגד את אינטרס הספק 23.1

 השירותים. הספק יודיע לחברה על קיומו של חשש לניגוד עניינים כאמור.

הספק לא יקבל עקב מתן השירותים ו/או בקשר לחברה, מכל גורם הקשור או העשוי להיות  23.2

קשור, במישרין או בעקיפין, בעסקי החברה או המתחרה בה או העשוי להתחרות בה, כל מתנה, 

 יבות, או טובת הנאה אחרת, כספית או שאינה כספית.הלוואה, הבטחה או התחי

מתחייב בזה לשמור בסודיות גמורה ולא לגלות, להעביר, למסור, להביא לידיעת צד ג'  הספק 23.3

כלשהו ו/או לעשות כל שימוש בין עצמי או ביחד עם או עבור אחרים, בין במישרין ובין בעקיפין, 

יכים לחברה ו/או בנוגע לחברה ובכלל זה, ומבלי בין בארץ ובין בחו"ל בכל ידע ו/או מידע השי

לגרוע מכלליות האמור, בנוגע לפעולותיה, עסקיה, לקוחותיה, ספקיה, מצבה הפיננסי, שיטות 

העבודה הנהוגות אצלה, וכיוצא באלה וכן כל מידע שהגיע לידיו בקשר עם הסכם זה, ללא קבלת 

 הרשאה מוקדמת ומפורשת בכתב מאת החברה.

מתחייבים שלא להימצא  םמי מטעמ ו/או ספק משנה ו/או מנהליו ו/או עובדיו ו/אוהספק ו/או  23.4

במצב של ניגוד עניינים בין מכירת המערכת לחברה ובין קיום התחייבויותיהם על פי הסכם זה 

 לבין כל ענין אחר שיש להם.

 התחייבות הצדדים לשמירת סודיות כמפורט לעיל, אינה מוגבלת בזמן ותעמוד בתוקף גם 23.5

 במקרה של ביטול הסכם זה על ידי מי מהצדדים מסיבה כלשהי.

 .'דנספח אין בהוראות אלה לגרוע מהוראות  23.6

 סמכות השיפוט והדין החל .24
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יפו בישראל סמכות השיפוט הייחודית -ניתנת בזה לבית המשפט המוסמך בעיר תל אביב 24.1

 והמקומית בקשר עם הסכם זה.

 ולא יחול עליו דין של מדינה אחרת.הדין החל על ההסכם הוא דין מדינת ישראל,  24.2

 שונות .25

 הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים ומבטל כל הסכם או הסדר קודם. 25.1

 לספק לא תהיה כל זכות קיזוז ו/או עכבון כלפי החברה. 25.2

שינוי או תיקון של ההסכם טעונים מסמך בכתב, חתום על ידי שני הצדדים, שאחרת לא יהיה  25.3

 לו תוקף.

כי אין לו ו/או לעובדיו ו/או למי מטעמו כל זכות או רשות לייצג את החברה או  הספק מצהיר 25.4

 להתחייב בשמה לכל דבר וענין.

חוסר תגובה, או השהייה מצידה של החברה בקשר לאי קיום כל תנאי או התחייבות הצד השני  25.5

מה או או אי הפעלת הזכויות והסעדים הנתונים לה לפי כל דין, לא ייחשבו כהשלמה או כהסכ

 וויתור או שינוי בהוראות הסכם זה ולא יפגעו בזכותה להפעיל זכויותיה בכל עת שלאחר מכן.

אם יקבע כי סעיף מסעיפי הסכם זה הינו בלתי חוקי, או בלתי אכיף או בלתי תקף, לא יפגע  25.6

 הדבר בתקופתם או בתוקפם של שאר סעיפי הסכם זה.

 הודעות .26

הו, תישלח בדואר רשום לכתובתו של הצד השני, כל הודעה שמבקש צד להסכם לשלוח למשנ 26.1

או תימסר ביד לצד השני במסירה אישית, או תשוגר בפקסימיליה לצד השני והכל בהתאם 

 לאמור להלן.

( 4הודעה שתישלח בדואר רשום כאמור, תיחשב כהודעה שנתקבלה אצל הנמען תוך ארבעה ) 26.2

 ימי עסקים ממועד רישומה למשלוח בבית דואר בישראל.

. הודעה ששוגרה 16:00 – 9:00ה' בין השעות -דעה בפקסימיליה תשוגר בימים א'הו 26.3

 ( ימי עסקים ממועד שיגורה.2בפקסימיליה כאמור, תיחשב כהודעה שנתקבלה כעבור שני )

 הודעה שנמסרה ביד תיחשב כהודעה שנתקבלה במועד מסירתה.  26.4

( ימים ממועד 3וך שלושה )כל צד להסכם מתחייב להודיע למשנהו, על כל שינוי בכתובתו, ת 26.5

 השינוי, בדרך בה נמסרות הודעות על פי הסכם זה.

 : ולראיה באו הצדדים על החתום

______________        _______________ 

 הספק                                החברה         

           

 שם: _________________          

 ________התפקיד בספק:           
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 נספח א'

 מסמכי הצעת הזוכה במכרז 
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 תנאי תשלום -נספח ב' 

התשלומים יתבצעו רק כנגד קבלת חשבונית מס מקור מודפסת או דיגיטאלית במשרדי החברה  .1

"( או לחילופין חשבון עסקה )לספקים שבידיהם אישור רשויות המס להפקת חשבון חשבונית)"

לדוגמא: בעלי מקצועות חופשיים וכד'(. מחשבון העסקה ינוכה מס במקור בהתאם להוראות עסקה 

 החוק ולאישור שיומצא על ידי הקבלן.

חשבונות יוגשו עבור כל חודש בגין היום הראשון בחודש ועד ליום האחרון באותו החודש. החשבונות  .2

לחודש ייחשב כאילו הוגש  5-לחודש העוקב כאשר חשבון שיוגש לאחר ה 5 -יוגשו לא יאוחר מה

בחודש העוקב. החברה תהא רשאית בתיאום מראש לבקש פיצול בין חשבוניות. חשבון שיוגש לאחר 

 לחודש העוקב. איחור בהמצאת החשבון הנו באחריות הספק. 5-לחודש, ייחשב כאילו הוגש ב 5-ה

החברה. בד בבד  המצאת חשבונית מס/חשבון עסקה כאמור, תתבצע באמצעות פורטל הספקים של .3

עם הגשת חשבונית המס על הספק לשלוח את גרסת המקור של חשבונית המס אל משרדי החברה 

לוודא כי חשבונית המס המקורית  ספק המסגרת. באחריות 6721210ת"א  51631לכתובת: ת.ד. 

לחודש בו הוגש החשבון. מובהר כי האמור לא יחול  20-מתקבלת במשרדי החברה עד ולא יאוחר מ

 לגבי חשבונית מס דיגיטאלית שמאושרת על ידי רשות המיסים כחשבונית מקור. 

חשבון עסקה נדרש הספק לפרט את כל הפרטים הבאים לחברה אשר יהוו )כל /לכל חשבונית מס .4

 "(:החשבון המפורטאחד מהם( פרט מהותי כהגדרתו בחוק מוסר תשלומים, ואלו הם )להלן: "

לעיל / חשבונית זיכוי מס מקור )במידה  1כמפורט בסעיף חשבונית מס מקור/חשבון עסקה  4.1

ובלבד שהתקבלה גרסת המקור במשרדי החברה עד  –והחברה זכאית לזיכוי מהספק/קבלן( 

 לחודש בו הוגש החשבון. 20-ולא יאוחר מה

מספר היחידות ומחירים מכל מוצר, פריט או שירות אשר סופקו על ידו לחברה במסגרת  4.2

החולף. ככל והוזמנו מוצרים או שירותים אופציונליים או בהזמנות  ההסכם במהלך החודש

 על הספק לצרף גם את טופס ההזמנה החתום על ידי החברה.  –נפרדות  

 כל פרט שהוגדר בהסכם כפרט מחייב כחלק מהגשת החשבון. 4.3

יום  30חשבונות אשר יכללו את כל הפרטים המהותיים שלעיל ישולמו בתנאי תשלום של שוטף +  .5

 יום המצאת החשבון המפורט לחברה. מ

)ח( לחוק 3חשבון מפורט שיוגש ללא פרט מהותי, אחד או יותר, ישולם בהתאם להוראות סעיף  .6

 .2017 -לספקים, תשע"ז מוסר תשלומים

 לתמורה יתווסף מע"מ בשיעורו על פי חוק. .7

או כדי לגרוע אין בתשלום התמורה, בחלקה או במלואה, כדי לשחרר את הספק/הקבלן מאחריותו ו/ .8

 מזכות החברה להעלות טענות כנגד הקבלן בגין רשלנות, ביצוע לקוי, מרמה וכיוצ"ב. 

התשלומים יכול ויבוצעו בהעברה בנקאית ישירה לחשבון הבנק של הספק או בכל דרך אחרת, וזאת  .9

 לפי החלטת החברה מעת לעת. 
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לגרוע מחובתו לשלם לעובדיו את אין באמור לעיל ו/או במועד בו ישולם בפועל החשבון לספק כדי  .10

 שכרם במועד על פי דין. 

בהעדר הסכמה בין הצדדים לגבי החשבון שהוגש, ישולם במועד הנקוב לעיל הסכום שאינו שנוי  .11

   במחלוקת, והצדדים יקיימו התדיינות בדבר הסכומים השנויים במחלוקת. 

 

 

 : __________________ולראיה באתי על החתום

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



– 59 – 

 

 

 

 הוראות ביטוח –נספח ג' 

 לעניין הגדרות נספח ביטוח זה:

 .)המציע הזוכה(_________________ -" המבוטח"

ו/או חברות אם ו/או חברות בנות ו/או חברות החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ  -" מבקש האישור"
 .מנהליהם ו/או עובדיהםו/או קשורות ו/או חברות שלובות ו/או בעלי מניות  אחיות ו/או חברות

, Qlik( ולהספקת רישיונות BIשירותי שדרוג ולתחזוקה של מערכת בינה עסקית )אספקת  –" השירותים"
 .ו/או כהגדרתם בהסכם .חברה לשירותי איכות הסביבה בע"מעבור ה

שבון חמבלי לגרוע מאחריות המבוטח על פי הסכם זה או על פי כל דין, על המבוטח לערוך ולקיים, על  .1
ובקשר עם ביטוחים , במשך כל תקופת השירותים, אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל, המבוטח

ביטוחים מכן, שנים לאחר  7למשך תקופה נוספת של  ,שהינם על בסיס מועד הגשת התביעה
 ,)לפי העניין: ביטוח אש מורחב, ביטוח אבדן תוצאתי המבוטח , ככל שנהוגים בתחום פעילותהולמים

ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, 
, ומבלי לגרוע מכלליות סבירים בהתאם לאופי והיקף הסכם זהביטוחי כלי רכב(, בגבולות אחריות 

רד המצ"ב להסכם זה והמהווה חלק בלתי נפ 1'ג בנספחהאמור, לכל הפחות את הביטוחים המפורטים 
 .("המבוטח ביטוחי אישור"-ו "המבוטחביטוחי להלן: "בהתאמה ) הימנו

 ביטוחי המבוטח יכללו הוראות לפיהם: .2
 שהוגשהפי דין בשל תביעה ו/או דרישה -את חבות המבוטח על יבטח - ביטוח אחריות מקצועית .2.1

לראשונה במהלך תקופת הביטוח, בגין טעות עקב מעשה ו/או מחדל מקצועי מצד המבוטח ו/או 
הביטוח יכלול מועד למפרע אשר לא לשירותים. מהפועלים מטעם המבוטח בכל הקשור בגין מי 

 .השירותיםמאוחר ממועד תחילת 
במערכות בר שיגרם לצד שלישי כלשהו עקב אירוע סיי המבטח אבדן או נזק - ביטוח סייבר .2.2

ו/או הוצאות הנדרשות לצורך שחזור נתונים הנמצאים ברשת של או שבשימוש של  המידע
ו/או מי מטעם המבוטח, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, אבדן או נזק למבקש האישור 

, עקב הפרת הסודיות, פגיעה בפרטיות, השמצה, הוצאת לשון הרע, הוצאת מבקש האישור
, מרמה ואי יושר עובדים ומנהלים, פגיעה במוניטין של צד שלישי, הפרת דיבה, גניבת מידע

זכויות קניין רוחני, גניבה אובדן או גילוי בלתי מורשה של מידע של צד שלישי או מידע אישי 
 .השירותיםהביטוח יכלול מועד למפרע אשר לא מאוחר ממועד תחילת  .של אדם כלשהו

תגמולי ביטוח בגין אירוע בו נגרם נזק לנתונים כלשהם מבקש האישור יהא המוטב לצורך קבלת 
 הרלבנטיים לשירותים נשוא ההסכם. 

***לחילופין, תתווסף הרחבת סייבר בביטוח אחריות כלפי צד שלישי ו/או בביטוח אחריות 
 (.339מקצועית )קוד 

תגרע לא  ,הפרת תנאי ביטוחי המבוטח והתנאותיהם ו/או אי עמידה בתנאי הביטוחים בתום לב .2.3
 מבקש האישור לקבלת שיפוי על פי הביטוחים כאמור. מזכויות

לא יפחת מתנאי ביט. חריג רשלנות רבתי )אם  )למעט ביטוח אחריות מקצועית( היקף הכיסוי .2.4
קיים( יבוטל, אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על 

 .1981 -פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א 
מבקש  וכלפי הבאים מטעם מוותר על זכות התחלוף כלפי מבקש האישור המבוטח מבטח .2.5

 , אולם הויתור על זכות התחלוף כאמור לא יחול כלפי אדם שגרם לנזק בזדון.האישור
על המבוטח מוטלת האחריות לשאת בתשלום דמי הביטוח ולנשיאה בהשתתפויות העצמיות  .2.6

 החלות על פיהן.
, ביטוחי הרכוש הנערכים בביטוחי המבוטחסכומי הביטוח בגין את המבוטח מתחייב לעדכן  .2.7

 פיהם.-מעת לעת, כדי שישקפו תמיד את מלא שוויו של נשוא הביטוח המבוטח על

ימים ממועד החתימה על הסכם זה, ובכל מקרה כתנאי  7 ,על המבוטח להמציא לידי מבקש האישור .3
בידי מבטח המבוטח, בהתאם להוראות  םתו, חביטוחי המבוטחאישור  את, מתן השירותיםמקדים ל

וכל  השירותיםוכך למשך כל תקופת  ,2019-1-6המפקח על הביטוח, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון 
  .לערוך ביטוחים כמפורט בנספח ביטוח זהעוד מוטלת על המבוטח החובה 
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בכל פעם שמבטח המבוטח יודיע למבקש האישור כי מי מביטוחי המבוטח עומד להיות מבוטל או 
עומד לחול בו שינוי לרעה, על המבוטח לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח 

 .כאמורחדש, לפני מועד ביטול הביטוח או השינוי לרעה 
בהוראות המפקח על הביטוח כאמור, מבקש האישור רשאי מוסכם כי בכל מקרה בו יחול שינוי 

להחליף את דוגמת נוסח אישור ביטוחי המבוטח בנוסח אישור ביטוח חלופי, וזאת בכפוף 
 להתחייבויות הביטוח של המבוטח כמפורט בנספח ביטוח זה ובאישור ביטוחי המבוטח.

אות נספח ביטוח זה, לא תגרע מובהר כי אי המצאת אישור ביטוחי המבוטח במועד או בהתאם להור .4
מהתחייבויות המבוטח על פי הסכם זה, ועל המבוטח לקיים את כל התחייבויות המבוטח על פי הסכם 

. מוסכם כי במועד זה גם אם ימנע מהמבוטח מתן השירותים בשל אי הצגת אישור ביטוחי המבוטח
ו/או כלפי הבאים מטעם  עלות כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישורההמבוטח יהיה מנוע מל

מבקש האישור עקב כך שלא יתאפשר למבוטח להתחיל בשירותים טרם הומצא אישור ביטוחי 
 המבוטח כנדרש. 

מבקש האישור רשאי לבדוק את אישור ביטוחי המבוטח, ועל המבוטח לבצע כל שינוי או תיקון  .5
מוסכם בזה במפורש כי  להתחייבויות המבוטח כאמור בנספח ביטוח זה. ושיידרש על מנת להתאימ

אין בעריכת ביטוחי המבוטח, בהמצאת אישור ביטוחי המבוטח ו/או בבדיקתם ו/או באי בדיקתם 
ו/או בשינויים כדי להוות אישור בדבר התאמת ביטוחי המבוטח למוסכם ואין בכך כדי להטיל אחריות 

פי -ריות המבוטח עלכלשהי על מבקש האישור ו/או על מי מטעם מבקש האישור ו/או לצמצם את אח
 פי דין.-הסכם זה ו/או על

באישור ביטוחי מוסכם בזאת, כי היקף הכיסוי הביטוחי ובכלל זאת קביעת גבולות האחריות כאמור  .6
מזערית המוטלת על המבוטח, שאינה פוטרת את המבוטח ממלוא , הינה בבחינת דרישה המבוטח

א כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור פי דין. למבוטח לא תה-פי הסכם זה ו/או על-החבות על
ו/או כלפי מי מהבאים מטעם מבקש האישור בכל הקשור לגבולות האחריות האמורים ו/או כל טענה 

 שהוצא על ידי המבוטח. יאחרת בנושא גובה ו/או היקף הכיסוי הביטוח

אבדן או מאחריות למטעם מבקש האישור, הבאים מי מהמבוטח פוטר את מבקש האישור ו/או את  .7
ידי ו/או מטעם ו/או עבור המבוטח למקום ביצוע -לנזק אשר עלול להיגרם לרכוש כלשהו שיובא על

השירותים ו/או לסביבתם ו/או אשר משמש את המבוטח לצורך ביצוע השירותים )ומבלי לגרוע 
נזק  וכן מאחריות לאבדן או מכלליות האמור, לרבות משאיות, כלי רכב, נגררים וכלי שינוע כלשהם(

אשר המבוטח זכאי לשיפוי בגינו על פי ביטוחי הרכוש שהתחייב המבוטח לערוך כאמור בנספח 
זכאי לשיפוי בגינו אלמלא  שהמבוטחאו  ,ידי המבוטח ובין אם לאו-ביטוח זה, בין אם נערכו על

אולם  ,ההשתתפויות העצמיות הנקובות בפוליסות ו/או ביטוח חסר ו/או הפרת תנאי הפוליסות
 .ר כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדוןהפטו

, במלואם או ביטוחי רכוששלא לערוך  המבוטחבכפוף לפטור המפורט בסעיף זה לעיל, רשאי ***
 בחלקם, ואולם הפטור המפורט בסעיף זה לעיל יחול כאילו נערכו הביטוחים כאמור במלואם.

, על המבוטח לוודא כי הינם השירותיםבקשר עם ככל שיועסקו על ידי המבוטח קבלני משנה  .8
אותם או לחילופין לכלול  עימם, בהתאם לאופי והיקף ההתקשרותמתאימים, מקיימים ביטוחים 

בביטוחי המבוטח, וזאת למשך כל תקופת התקשרותם עם המבוטח או לתקופה מאוחרת יותר על פי 
 .זהביטוח המוגדר בנספח 

שיכללו בהסכמים השונים שייחתמו בין המבוטח לבין  באחריות המבוטח לדאוג כי סעיפי הביטוח
, יכללו סעיף לפיו כל הזכויות בביטוחיהם, כגון וויתור השירותיםקבלני משנה במסגרת ו/או בקשר עם 

 ., יוקנו גם לטובת מבקש האישורופטור בגין נזק לרכושם ראשוניות ,על זכות התחלוף, הרחבות שיפוי

בגין נזק ו/או מבקש האישור ו/או מי מטעם מבקש האישור יהא חייב בשיפוי  המבוטחמוסכם כי  .9
בכל מקרה שבו המבטח כאמור דחה תביעה  המבוטחידי מבטח -תשלום שהיה אמור להיות משולם על

 ,מבקש האישור ו/או מי מטעם מבקש האישורמכל סיבה שהיא, בין היתר, בשל טענה שאין בידי 
וזאת  ,הזלפי הסכם לפי דין או  המבוטחף ו/או בגין נזקים שבאחריות בתוק המבוטחאישור ביטוחי 

 הראשונה בכתב. מבקש האישורמיד עם דרישת 

חברות אם ו/או חברות בנות ו/או חברות אחיות ו/או יכלול גם  לעניין ביטוחי המבוטח מבקש האישור .10
 .ו/או את מזמין השירותים חברות קשורות
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 המצאת אי כי מוסכם, האמור אף על .טוח זה תהווה הפרה יסודיתהפרה של איזה מהוראות נספח בי .11
 אישור להמצאת האישור מבקש דרישת לאחר אלא יסודית כהפרה תחשב לא המבוטח ביטוחי אישור

המבוטח ערך את הביטוחים הנדרשים כמפורט  ובתנאי כיימים מראש ובכתב,  7 ,המבוטח ביטוחי
 בנספח ביטוח זה על נספחיו.
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 קיום ביטוחים אישור - 1'גנספח 

 :תאריך הנפקת האישור אישור קיום ביטוחים

ל תנאי אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כ

של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה 

 הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.

גורמים נוספים הקשורים  מבקש האישור הראשי
למבקש האישור וייחשבו 

 כמבקש האישור

העסקה והעיסוק אופי  מבוטח/המועמד לביטוחה
 המבוטח

 מבקש מעמד
 האישור

 שם: 

החברה לשירותי איכות 
 הסביבה בע"מ

 שם: 

חברת אם ו/או חברות בנות 
ו/או שלובות ו/או בעלי 
מניות ו/או מנהליהם ו/או 

 עובדיהם.

 ____________שם: 

  )המציע הזוכה(        

 נדל"ן ☐

 שירותים  ☒

 אספקת מוצרים ☐

אספקת אחר:  ☒
פיתוח, לשדרוג שירותי 

ולתחזוקה של מערכת 

( BIבינה עסקית )
ולהספקת רישיונות 

Qlikחברה , עבור ה
לשירותי איכות 

 .הסביבה בע"מ

 

העיסוק המבוטח: 
____________ 

 משכיר ☐

 שוכר ☐

 זכיין ☐

 קבלני משנה ☐

מזמין  ☒
 שירותים

 מזמין מוצרים ☐

 ______אחר:  ☐

: ת.ז./ח.פ. 520036450: ת.ז./ח.פ.
____________ 

 

: ת.ז./ח.פ.
____________ 

 : מען

, תל 40יצחק שדה רח' 

 אביב

 ____________: מען

 

 ____________: מען

תיאור הקשר למבקש האישור 

חברת אם ו/או חברת הראשי: 

בת ו/או חברת אחות ו/או חברה 

ו/או  קשורה ו/או חברה שלובה

ו/או מזמין  חלק מקבוצה

 .השירותים

 

 כיסויים

 

 סוג הביטוח

חלוקה לפי גבולות אחריות או 

 סכומי ביטוח

נוסח  מספר הפוליסה
ומהדורת 

 פוליסה

גבול אחריות לכלל  ת. סיום ת. תחילה
פעילות המבוטח/ סכום 

 ביטוח

 נוספים כיסויים מטבע
 וביטול בתוקף

 חריגים

 למקרה לתקופה

, 309, 307, 304, 302 ₪ 4,000,000 4,000,000   ביט   צד ג'
315 ,321 ,322 ,328 ,
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)חלופה ככל ולא  339 ,329

 standהוצג ביטוח סייבר 

alone.) 

 

 350, 328, 319, 309 ₪ 20,000,000 20,000,000   ביט   אחריות מעבידים

 אחריות מקצועית

 כולל הרחבת סייבר

   

 ת. רטרו

_______ 

 2,000,000 2,000,000 ₪ 301 ,302 ,303 ,304 ,
309 ,321 ,325 ,326 ,

)חלופה  339, 328, 327

ככל ולא הוצג ביטוח סייבר 

stand alone.) 

 חודשים( 6) 332

 

 ת. רטרו   אחר: סייבר

_______ 

 2,000,000 2,000,000 ₪ 301 ,302 ,303 ,304 ,
309 ,321 ,325 ,326 ,
327 ,328 , 

 חודשים( 12) 332

    

 :)בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה המפורטת בנספח ג'(*פירוט השירותים 

 )שירותי חומרה ו/או תוכנה( 103)שירותי תחזוקה ותפעול(,  088)מחשוב(,  043

    

 ביטול/שינוי הפוליסה

לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר יום  30שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא 
 השינוי או הביטול.

    

 חתימת האישור

 המבטח:
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 התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים –' דנספח 

 

 לכבוד

 החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ

 

 התחייבות לשמירת סודיות ולהימנעות מניגוד ענייניםהנדון: 

( לביצוע "החברה" –והתחייבתי כלפי החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ )להלן  : הואיל

שדרוג ללפיתוח, הצעות להזמנת  13/2024במכרז פומבי ממוכן השירותים כמפורט 

 (; "העבודה" –)להלן  Qlikולהספקת רישיונות  (BIתחזוקה של מערכת בינה עסקית )לו

והוסבר לי כי במהלך מתן השירותים, או בקשר אליהם, אקבל לחזקתי, או יובא לידיעתי,  : והואיל

מידע המתייחס לכל ענין מקצועי, עסקי או אחר, מכל סוג שהוא, של החברה ושל כל 

או הוגש  הקשורים עמה, בעבר, בהווה, או בעתיד וכן כל חומר אשר הוכן עבור או על ידי,

 (;"מידע סודי" –לחברה בקשר עם, פעולות החברה או עם העבודה )להלן 

והוסבר לי, כי גילוי המידע הסודי בכל צורה שהיא, לכל אדם או גוף, עלול לגרום נזקים  : והואיל

 כבדים לחברה ו/או לצדדים שלישיים:

 

 אי לכך, אני הח"מ מתחייב כלפיכם כדלקמן: 

סודיות גמורה ומוחלטת של המידע הסודי וכל הקשור או הנובע ממנו, לא אני מתחייב לשמור על  .1

 לפרסמו ולא לגלותו בדרך כלשהי לשום אדם או גוף והכל לתקופה בלתי מוגבלת.

אני מתחייב לשמור בסודיות גמורה ומוחלטת, לא לפרסם, לא לגלות ולא להביא לידיעת אדם או גוף  .2

(, והכל "פירוט העבודה" –דה, במישרין או בעקיפין )להלן כלשהם בדרך כלשהי, כל פרט הקשור לעבו

 לתקופה בלתי מוגבלת.

 אני מתחייב לא לעשות שימוש במידע הסודי או בפרטי העבודה, אלא לטובת החברה ולצורך העבודה. .3

הנני מתחייב לנקוט אמצעי זהירות קפדניים לאבטחת המידע הסודי ופרטי העבודה ולעשות את כל  .4

בטיחותית, נוהלית או אחרת, כדי לקיים את התחייבותי על פי כתב זה. כן הנני מתחייב הדרוש מבחינה 

לנקוט בכל אמצעי הזהירות והבטיחות הנדרשים, על מנת לשמור בסודיות גמורה כל מסמך הקשור, או 

 הנוגע לעבודה.

י מכם, או אני מתחייב להחזיר לידיכם ולחזקתכם כל חומר כתוב או אחר, וכל חפץ או דבר, שקיבלת .5

השייך לכם, ושהגיע לחזקתי, או לידי, עקב, בקשר עם, או בזמן מתן השירותים, בין מכם ובין מצדדים 

שלישיים, וכל חומר שהכנתי עבורכם או עבורי. הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כלשהו של כל חומר 

ות שהכנתי עבורכם כאמור, או של מידע סודי. למעט כל דו"ח או חומר אשר שימש כבסיס לדו"ח

 והדו"חות הנ"ל עצמם.
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 .1977 -לחוק העונשין תשל"ז 118-119ידוע לי כי הפרת ההתחייבויות לסודיות מהווה עבירה לפי סעיפים  .6

אני מאשר כי למיטב ידיעתי ובדיקתי, לאחר חקירה ובדיקה שערכתי, אין מצב של ניגוד עניינים בין  .7

ולקרובי ו/או למנהלי ו/או לעובדיי ו/או לגופים קשורים בי, מתן השירותים לבין כל ענין אחר שיש לי 

 ענין אישי בו.

אני אהיה אחראי כלפיכם בנזיקין ועל פי כל דין, לכל נזק, הפסד או הוצאה, מכל סוג, אשר יגרמו לכם,  .8

 או לצד שלישי כלשהו, כתוצאה מהפרת התחייבויות על פי כתב זה. 

סק ו/או מבצע שירות על ידי בקשר למתן השירותים, על אני מתחייב להחתים כל עובד ו/או מוע .9

התחייבות כלפיכם הזהה להתחייבותי זו, להעביר עותק מההתחייבות החתומה לחברה וכן הנני ערב 

 לכל הפרה של התחייבות כאמור.

: )א( מידע שהינו או שהפך " לא יכלולמידעמבלי לגרוע מכלל ההתחייבויות המפורטות בכתב זה, " .10

)שלא על ידי  מבי לפני או אחרי מסירתו לספק; )ב( מידע שהתקבל אצל הספק מצד שלישילמידע פו

ידי החברה; )ד( מידע שפרסומו אושר על -; )ג( מידע שפורסם עלהפרת חובת הסודיות על ידי צד שלישי(

גביו לספק ראיה בכתב, כי היה מצוי ל ידי החברה; )ה( מידע שהיה ברשות הספק לפני קבלתו מהחברה

שלא עבור החברה  מידע אשר פותח באופן עצמאי על ידי הספק )ו( בידיעתו במועד חתימת הסכם זה;

( מידע אותו הספק יידרש לגלות בהתאם לכל חוק, תקנה, פסק דין, צו ז) וכחלק ממתן השירותים;

 שיפוטי או מעין שיפוטי ו/או דרישה מחייבת של רשות מוסמכת.

הי על פי כתב זה, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין בכל מקרה בו תופר התחייבות כלש .11

 הפרה זו, לרבות הזכות לקבלת סעדים זמניים כגון צווי מניעה לצורך הקטנת נזקיכם.

אין באמור בכתב זה כדי לגרוע מכל חבות אחרת או נוספת לנאמנות, שמירת סודיות והימנעות מניגוד  .12

  ן.עניינים המוטלת עלי על פי כל די

     

 : __________________ולראיה באתי על החתום

 חתימת המציע                                          

 

 

 

 

 

 

 

 



– 66 – 

 

 

 

 נספח בטיחות –' הנספח 

 הספק מתחייב כי הוא מקבל על עצמו את ההתחייבויות הבאות:

 "( החברה"  :)להלןלבצע את העבודה שהוזמנה ממנו על ידי החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ  .1

ובכלל זה, חוקים, תקנות, הוראות, צווים וחוקי עזר שהוצאו או שיוצאו מטעם כל  תוך ציות לכל דין,

רשות מוסמכת. הספק וכל מי שיבצע את העבודה מטעמו, יפעל בהתאם לחוק ארגון הפיקוח על 

קנות והצווים והת 1970-ופקודת הבטיחות בעבודה ]נוסח חדש[, התש"ל 1954-העבודה, תשי"ג

שפורסמו על פיהם, ובהתאם להוראות הבטיחות של החברה. הספק ייטול על עצמו את כל האחריות 

כלפי החברה וכלפי כל הבאים מכוחה לשחררם ו/או לשפותם בקשר לכל תביעה שתוגש נגדם בשל 

 י מטעמו. הפרת הוראה כאמור שנעשתה על ידו ו/או על ידי מי מעובדיו ו/או קבלן משנה שלו ו/או מ

הספק יספק על חשבונו ציוד מגן אישי מלא לעובדיו, שלוחיו והפועלים מטעמו, לרבות: בגדי עבודה  .2

תקינים, שלמים ונקיים, נעלי בטיחות, משקפי מגן, אוזניות או אטמי אוזניים לעבודה באזורים 

כ. הספק המוגדרים כאזורי רעש מזיק, רתמות בטיחות לעבודה בגובה, כפפות ומסכת גזים/אב"

אחראי לוודא שעובדיו, שלוחיו והפועלים מטעמו משתמשים בציוד מגן אישי, בהתאם לסוג העבודה 

 ועל פי הנהלים והוראות העבודה המקובלים בחברה. וזאת אלא אם צוין אחרת במפרט השירותים.

ובכל  כל החומרים והמכשירים בהם ישתמש לביצוע העבודה יהיו מאיכות מעולה ויעמדו בכל התקנים .3

דרישות הדין והחברה, ובכל הקשור לציוד הנדרש לביקורות תקופתיות ולאישור כל רשות ומוסד, 

ישתמש אך ורק בציוד מאושר על פי כל דין. תחילת העבודה תאושר לאחר הצגת האישורים, ההיתרים 

החברה והרישיונות הנדרשים על פי כל דין, לרבות: אישורים על התאמת החומרים והציוד לדרישות 

ו/או תעודות בדיקה בקשר לכל ציוד שהוא, לרבות ציוד הרמה וציוד חפירה, המעידות כי הציוד 

האמור נבדק, עומד בדרישות כל תקן מחייב והינו תקין מבחינה בטיחותית ומבחינת התאמה לביצוע 

 העבודה. הספק יישא באחריות הבלעדית לציוד ולטיב החומרים והמכשירים אשר ישמשו לביצוע

 העבודה.

הספק אחראי לניקיון האתר, כמתחייב על פי כל דין ולשביעות רצון מנהל הבטיחות של החברה ועל  .4

פי הוראותיו. לא יאוחר מיום השלמת העבודה, יסלק את כל הציוד, עודפי החומרים, האשפה והפסולת 

ולשביעות וישאיר את אתר העבודה כשהוא פנוי ונקי בהתאם להוראות מנהל הבטיחות של החברה 

רצון החברה. ידוע לו כי החברה לא תקבל את האתר ללא קבלת אישור בכתב של מנהל הבטיחות של 

 החברה על ניקיון כאמור.

היה והספק ויחרוג מאיזו מהוראות הבטיחות הנזכרות לעיל ומבלי לגרוע מכל הזכויות והסעדים  .5

הספק מתחייב   ההסכם(, העומדים לחברה עקב הפרתו זו את ההסכם )לרבות זכותה לבטל את

 כדלקמן:

הוא יפעל  -לאחר שיקבל מהחברה התראה ראשונה על חריגה כל שהיא מהוראת הבטיחות  .5.1

לתיקון החריגה לאלתר בהתאם לאמור במכתב ההתראה שקיבל מממונה הבטיחות של 

 החברה.

מתחייב הוא  -לאחר שיקבל מהחברה התראה שנייה על חריגה כל שהיא מהוראת הבטיחות  .5.2

לשלם לחברה פיצוי קבוע ומוסכם מראש בשיעורים כפי שנקבעו בנספח ב' לנוהל טיפול 



– 67 – 

 

 

 

ובלי שיהא  בעבירות בטיחות של גורמי חוץ בחברה, מבלי שיהא צורך לתת לו התראה נוספת

 צורך בהוכחת הנזק.

 .מצ"בפירוט עבירות בטיחות וגובה הקנס בגינן שנקבעו בנספח ב' 

הוא מתחייב  -כל התראה נוספת מעבר להתראות המפורטות לעיל לאחר שיקבל מהחברה  .5.3

לנהוג על פי החלטות ועדת הבטיחות המפעלית, לרבות יישום החלטות בדבר הפסקת עבודה 

 זמנית או סופית. 

במקרים חריגים, כגון עברת בטיחות חמורה, תאונת עבודה, כמעט תאונת עבודה, נזק  .5.4

בסמכותו של ממונה הבטיחות להפסיק את עבודתו של גורם סביבתי, גרימת נזק לרכוש וכד' 

 לעיל. 5.1-5.3חוץ ו/או להטיל עליו קנס, מבלי לעבור את השלבים המפורטים בסעיפים 

הספק האחראי לכל תאונה, חבלה, אובדן, קלקול או נזק שהוא לגוף, רכוש או אחר, שייגרם לצד  .6

מטעמה ו/או לעובדיו ו/או לקבלני המשנה שלו ולכל שלישי כלשהו ו/או לחברה ו/או לעובדיה ו/או למי 

מטעמו, כתוצאה ממעשה או מחדל, -מי שהוא אחראי לגופו ו/או לרכושו ו/או לכל מי שבא בשמו או 

תוך כדי, או עקב, או במהלך ביצוע העבודה או בקשר אליה, מצדו, עובדיו, שלוחיו, אלה הנתונים 

 חיהם ומי שנתון למרותם ו/או המצוי באתר ובסביבתו. למרותו, קבלני המשנה שלו ועובדיהם, שלו

הספק משחרר בזאת את החברה ו/או מי מעובדיה ו/או מי מטעמה, מכל אחריות או חובה שהיא בקשר  .7

לכל תאונה, חבלה, אובדן, קלקול או נזק כנ"ל, לרבות אחריות כלשהי כלפי קבלני המשנה ו/או מי 

. אין זי, חוקי או נזיקי, מפורש או משתמע, על ידי הספקכתוצאה מהפרת חובה או חיוב חומטעמם, 

   באמור לעיל כדי לגרוע מכל טענת הגנה שהיא שתעמוד לו מכוח הדין כלפי ניזוק כלשהו.

שתשיא תשלום ו/או בגין כל הפסד  , מיד עם דרישתה,הספק מתחייב לפצות ו/או לשפות את החברה .8

מקרה ו/או בכל כנגדה, שיינתן ד החברה ו/או פסק דין שיהיה עליה לשלם בשל תביעה שתוגש נגבו או 

קנס או תשלום חובה מנהלי או ו/או במקרה שיושת עליה שהחברה תחויב בתשלום כל סכום כאמור, 

כתוצאה מהפרת חובה או חיוב חוזי, חוקי או נזיקי, מפורש או משתמע, על ידי הספק. שיפוטי אחר 

ם החברה או לחברה, וכן, לשאת בכל ההוצאות שנגרמו הספק מתחייב לשלם כל סכום כאמור, במקו

תודיע לספק על כל תביעה כאמור לחברה, לרבות הוצאות ושכר טרחת עורך דין. החברה מצידה 

 להתגונן בכל תביעה כאמור.לספק לאפשר ומסכימה 

 

___________________  ___________________ 

 הספק             תאריך 
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בטיחות וגובה הקנס בגינן שנקבעו בנספח ב' לנוהל טיפול בעבירות בטיחות של גורמי חוץ פירוט עבירות 

 בחברה

 

 

מנהל הבטיחות בהתייעצות עם סמנכ"ל כלכלה וכספים, לשקול הטלת  * בהתאם לחומרת העבירה, רשאי

 קנס כבר בעבירה הראשונה.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 תיאור עבירת בטיחות

 

 ₪גובה הקנס,  –עבירה שנייה 

 

 ₪גובה הקנס,  –עבירה שלישית 

 800 400 עבודה ללא כובע מגן

 800 400 עבודה ללא נעלי בטיחות

 800 400 עבודה ללא מסכת מילוט

 1,200 600 עבודה ללא מיגון מפני אש 

 1,600 800 עבודה ללא הרשאת עבודה

עבודה בגובה ללא שימוש ברתמת 

 בטיחות
1,500 3,000 

 1,600 800 עבירת תעבורה

 1,600 800 עבודה עם ציוד לא תקין

 פגיעה ברכוש החברה

 :)נא לפרט(עבירה חמורה אחרת 

 

  

  הערכת הנזק ברכוש החברה:    

 אחר**     

**הסכום ייקבע עפ"י חומרת 

העבירה בהתבסס בממצאי 

 תחקיר האירוע

  הערכת הנזק ברכוש החברה:   

      אחר**    

**הסכום ייקבע עפ"י חומרת 

העבירה בהתבסס בממצאי 

 תחקיר האירוע

   ₪ :סה"כ לגבייה, 
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 נוסח ערבות ביצוע –' ונספח 

 לכבוד

 

 לשירותי איכות הסביבה בע"מ החברה

         40רחוב יצחק שדה 

 67212אביב, -תל

 הנדון: כתב ערבות

"( אנו ערבים בזה כלפיכם הספק______________ )להלן: "על פי בקשת ___________ ח.פ./ע.מ. מס' 

שקלים חדשים( בתוספת הפרשי הצמדה עשרים אלף ש"ח )במילים:  20,000לסילוק כל סכום עד לסך של 

"( וזאת בקשר למתן הפרשי הצמדהלהלן )להלן: "כהגדרתו למדד הנובעים מהצמדת הסך הנ"ל למדד 

תחזוקה של מערכת לשדרוג וללפיתוח, הצעות להזמנת  13/2024ן במכרז פומבי ממוכ המפורטיםהשירותים 

"( המכרז)להלן: " עבור החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ ,Qlikולהספקת רישיונות  (BIבינה עסקית )

 ע"י הספק ולהבטחת מילוי תנאי המכרז ותנאי הסכם ההתקשרות ע"י הספק.

 התחייבותנו לפי כתב ערבות זה היא בלתי מותנית.

 

אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הנ"ל בתוספת הפרשי הצמדה מיד עם דרישתכם 

הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם בתהליך כלשהו או באופן 

 טעון כלפיכםכלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה מאת המציע בתביעה משפטית או בכל דרך אחרת, ומבלי ל

 טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד למציע בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם.

 

אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת 

מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד, בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל הנ"ל, כולל 

 .הפרשי הצמדה

 

 במכתבנו זה:

משמעו מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר  -"המדד" 

 הכלכלי.

 הפרשי הצמדה יחושבו כדלקמן:

"( כי המדד החדשאם יתברר מתוך המדד שפורסם לאחרונה לפני כל תשלום בפועל, על פי ערבות זו )להלן: "

"( יהיו הקרן והפרשי ההצמדה המדד היסודידש _______ )להלן: "המדד החדש עלה לעומת המדד בגין חו

 סכום השווה להכפלת המדד החדש בסכום הקרן המצוין בדרישתכם הנ"ל מחולק במדד היסודי.

 

 ערבות זו תישאר בתוקפה עד _________ ועד בכלל ותוארך על פי דרישתכם.

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא.

 בנק: ________       ך: ________תארי
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 מסמכים נוספים שיש להגישם כתנאי למימוש ההתקשרות –' המסמך 
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 תצהיר בדבר קיום דיני עבודה לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים –( 1)המסמך 

 

___________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה אני הח"מ ____________ ת.ז. 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

"( שהוא הגוף המבקש המציעאני נותן תצהיר זה בשם ________________________ )להלן: " .1

אני מוסמך/ת לתת תצהיר זה להתקשר עם החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ. אני מצהיר/ה כי 

 בשם המציע.

)להלן:  1976 –הריני נותן תצהיר זה בהתאם לדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו  .2

 "החוק"(.

אני מצהיר בזאת כי עד למועד האחרון להגשת ההצעות, המציע ו/או בעל זיקה אליו )כהגדרתו בחוק(  .3

פי חוק עובדים זרים )איסור העסקה -עבירה על –ה לא הורשע ביותר משתי עבירות )עבירה לעניין ז

(, או 1987 -, או לפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז1991-שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, תשנ"א

לחלופין, המציע ו/או בעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות )כהגדרתן לעיל(, אולם במועד 

 שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.האחרון להגשת הצעות במסגרת הזמנה זו, חלפה 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .4

 

________________ 

 חתימת המצהיר

 

 

 אישור עו"ד 

הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפני מר/גב' ________________, שכתובתו 

בפני באמצעות ת.ז. שמספרה ______________________ המוכר לי באופן אישי/אשר זיהה עצמו 

_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה ולהתחייב בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו 

להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל 

 וחתם עליו בפני.

_______________________ _______________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד תאריך
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 בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלויות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים –( 2)המסמך 

 

___________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה אני הח"מ ____________ ת.ז. 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

 

"( שהוא הגוף המבקש המציעאני נותן תצהיר זה בשם ________________________ )להלן: " .1

. אני מצהיר/ה כי אני "(החברהלהתקשר עם החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ )להלן: "

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

 :הסעיף המתאים בעיגול אתסמן   .2

 לא חלות על המציע. 1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חל 9הוראות סעיף  2.1

חלות על המציע והוא  1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חל 9הוראות סעיף  2.2

 מקיים אותן. 

)להלן: ''חוק  1998-וגבלות, התשנ"חחוק שוויון זכויות לאנשים עם מל 9במקרה שהוראות סעיף  .3

 :הסעיף המתאים בעיגול אתסמן ל, נדרש חלות על המציעשוויון זכויות''( 

 עובדים. 100 -המציע מעסיק פחות מ 3.1

 עובדים או יותר. 100המציע מעסיק  3.2

 :הסעיף המתאים בעיגול אתסמן נדרש ל ,עובדים או יותר 100מעסיק במקרה שהמציע  .4

שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים המציע מתחייב כי ככל  4.1

 הצורך, לשם זכויות, ובמקרה לחוק שוויון 9סעיף  לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים, לשם

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות

המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים  4.2

זכויות, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות  לחוק שוויון 9סעיף  לפי חובותיו יישום נתלשם בחי

)במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו  פעל ליישומןליישום חובותיו, 

 התקשרות, שלגביה נתן התחייבות זו(.

משרד העבודה, המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של  .5

 ימים ממועד ההתקשרות. 30הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

 

____________________ ____________________ ____________________ 

 חתימה תאריך שם

 

https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
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 אישור עו"ד

הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפני מר/גב' ________________, שכתובתו 

______________________ המוכר לי באופן אישי/אשר זיהה עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה 

_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה ולהתחייב בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו 

להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל 

 חתם עליו בפני.ו

_______________________ _______________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד תאריך
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 תצהיר כללי בדבר קיום דיני עבודה –( 3)מסמך ה

"( שהוא הגוף המבקש להתקשר המציעאני נותן תצהיר זה בשם __________________ )להלן: " .1

איכות הסביבה בע"מ. אני מצהיר/ה כי אני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם עם החברה לשירותי 

 המציע.

המציע מקיים את חובותיו בכל הנוגע לשמירת זכויות עובדים לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה  .2

, וככל שחלים וההסכמים הקיבוציים החלים על המועמד כמעסיק לצורך ביצוע העבודות ובין היתר

חוק החיילים  ;1946 בעבודה הבטיחות פקודת 1945 )הודעה(; יד משלוח ומחלות תאונות פקודת: עליו

חוק חופשה  ;1951-חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א ;1949-המשוחררים )החזרה לעבודה(, תש"ט

חוק עבודת נשים,  ;1953-חוק עבודת הנוער, תשי"ג ;1953-שי"גחוק החניכות, ת ;1951-שנתית, תשי"א

חוק  ;1958-חוק הגנת השכר, תשי"ח ;1954-חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד ;1954-תשי"ד

חוק הביטוח הלאומי  ;1967-חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז ;1959-שירות התעסוקה, תשי"ט

-חוק שכר מינימום, תשמ"ז ;1957-חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז ;1995-]נוסח משולב[, תשנ"ה

חוק עובדים זרים )העסקה שלא כדין(,  ;1988-חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח ;1987

פרק ד' לחוק שוויון זכויות  ;1996-חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו ;1991-תשנ"א

 כמיםהס חוק ;1998-לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח 8סעיף  ;1998-לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח

לחוק  29סעיף  ;2001-תשס"א ולהתפטרות, לפיטורים מוקדמת הודעה חוק ;1957-תשי"ז קיבוציים,

חוק הגנה על עובדים  ;2002-חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה(, תשס"ב ;2000-מידע גנטי, תשס"א

 המידות בטוהר ופגיעה עבירות )חשיפת עובדים על הגנה לחוק א5 סעיף ;2006-בשעת חירום, תשס"ו

 .1997-תשנ"ז התקין(, במינהל או

שנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בהפרת דיני  3 -אני מצהיר כי לא הורשעתי ב .3

אני מצהיר כי לא נקנסתי על ידי מפקח עבודה בשנה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות  העבודה.

 משני קנסות בשל הפרת דיני העבודה.במכרז, ביותר 

 אני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .4

__________ ____________________ 

 שם המצהיר + חתימה     תאריך   

 אישור עו"ד

הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפני מר/גב' ________________, שכתובתו 

המוכר לי באופן אישי/אשר זיהה עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה ______________________ 

_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה ולהתחייב בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו 

להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל 

 וחתם עליו בפני.

_______________________ _______________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד תאריך
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 הסכמה למסירת מידע פלילי –( 4)המסמך 

אני הח"מ נותן/ת בזה את הסכמתי לכך שמשטרת ישראל תמסור מידע עליי מהמרשם הפלילי, וכן מידע על 

החברה לשירותי איכות  המכרזים שלוועדת ל ,תיקים תלויים ועומדים, בהתאם להוראות חוק המידע הפלילי

יובהר כי הסכמתי זו חלה גם על מסירת  .לחוק המידע הפלילי 14במכרז, לפי סעיף  יהתמודדות, לשם הסביבה

 .לשם מעקב תקופתי אחר שינויים שחלו במידע הפלילי עליי ,מידע פלילי לגורם הנ"ל מזמן לזמן

 

         

חתימה וחותמת   כתובת רשומה  ח.פ  שם המציע  תאריך

 המציע
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 המציע והתחייבות הצהרה –( 5)מסמך ה

 בזה כדלקמן:  ומתחייב ___________, מצהיר. פ.חאני הח"מ ____________ 

הריני מאשר כי הבנתי את כל האמור במסמכי המכרז וכן בדקתי את כל הגורמים הקשורים בביצוע  .א

השירותים ו/או העלולים להשפיע עליהם, והנני מצהיר כי המציע הוא בעל הידע, המומחיות והניסיון 

 הדרושים למתן השירותים נשוא מכרז זה. 

הרישיונות הנדרשים על פי כל דין לביצוע כל אני מצהיר כי בידי המציע כל ההיתרים, האישורים ו .ב

התחייבויותיו על פי הסכם ההתקשרות, והריני מכיר את כל הדינים המתייחסים למתן השירותים 

 ומתחייב לפעול על פיהם.

אני מצהיר כי המציע עומד בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז וכי הצעתי עונה על כל הדרישות  .ג

 שבמסמכי המכרז. 

מתחייב לתת את השירותים בהתאם לתנאים המפורטים במסמכי המכרז לפי המחירים שנקב  המציע .ד

 בהצעתו, והוא מקבל על עצמו לבצע את השירותים האמורים לשביעות רצונה המלא של החברה.

בהגשת הצעתו זו, מתחייב המציע כי היה ותתקשר עמו החברה בהסכם, הוא ינהג על פי ההסכם שצורף  .ה

ולמפרט השירותים שצורף למכרז, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, על פי למסמכי המכרז 

כל האמור בנספחים להסכם המהווים חלק בלתי נפרד הימנו, והמציע מקבל על עצמו את מלוא תנאיו, 

 וכן כל חובה אחרת הנובעת ממנו.

נתן לחברה במהלך ההליך בחתימתו על מסמכי המכרז, מצהיר המציע, כי כל העובדות והמצגים אשר  .ו

 המכרזי הם נכונים ומדויקים, וכך יישארו במהלך תקופת ההסכם.

אני מצהיר כי ידוע למציע שהצהרה זו היא ביסוד הסכמת החברה להשתתפות המציע ו/או לזכייתו  .ז

במכרז וכי החברה שומרת לעצמה את הזכות לבדוק את כל המצגים האמורים )לרבות לאחר שלב 

התאמה מכל מין וסוג, תהא החברה זכאית לפסול את -הזוכה(. ידוע לי כי במקרה של איההודעה על 

הצעת המציע ו/או לבטל את ההסכם שיחתם עמו, אם יזכה במכרז, ולא תהא למציע כל טענה בקשר 

 לעניין זה.

על כל האמור לעיל ולהלן בכל מסמכי המכרז, המציע מתחייב לתת את השירותים המפורטים  בהסתמך .ח

 מסמכי המכרז בתמורה להצעת המחיר שבמסמך ג' המוגש יחד עם הצעה זו. ב

ידוע לי כי הסכומים בהם נקב המציע הם סופיים וכוללים את מלוא התמורה המבוקשת על ידו בגין  .ט

פי כל מסמכי המכרז ולא ישתנו מכל סיבה שהיא, לרבות לא עקב שינוי -קיום מלוא התחייבויותיו על

 ינויים במיסוי ו/או שינויים במחירי התשומות. בשכר עובדים ו/או ש

אני מודע לכך כי אם לא ימלא המציע אחר התחייבויותיו הכרוכות בזכייה במכרז, כולן או מקצתן, תהא  .י

 החברה פטורה מכל התחייבות כלפיו ותהא זכאית למסור הזכות למתן השירותים למשתתף אחר.

א הסכם, תיאום או קשר עם אנשים או גופים אחרים אני מצהיר כי הצעת המציע מוגשת בתום לב, לל .יא

 המגישים הצעות במכרז, וכי אין כל מניעה על פי כל דין או הסכם לחתימתו על הצעה זו.

 אני מצהיר כי הצעת המציע איננה הצעה גרעונית או הפסדית.  .יב

         

 חתימה וחותמת המציע  כתובת רשומה  ח.פ  שם המציע  תאריך
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 תיאום הצעות-תצהיר בדבר אי –( 6)המסמך 

 

___________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה אני הח"מ ____________ ת.ז. 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

"( שהוא הגוף המבקש המציע________________________ )להלן: "אני נותן תצהיר זה בשם  .1

"(. אני מצהיר/ה כי אני מוסמך/ת החברהלהתקשר עם החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ )להלן: "

 לתת תצהיר זה בשם המציע.

 אני האחראי מטעם המציע להצעה אשר מוגשת בהזמנה זו. .2

עה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא אשר מופיעים בהצוהתנאים המסחריים המחירים  .3

 התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר. 

המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות והתנאים המסחריים המחירים  .4

  בהזמנה זו או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות בהזמנה זו.

 אחר מלהגיש הצעות בהזמנה זו.  גורםלא הייתי מעורב בניסיון להניא  .5

 אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו.  לגורםלא הייתי מעורב בניסיון לגרום  .6

 להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  לגורם אחרלא הייתי מעורב בניסיון לגרום  .7

 במקום המתאים Vיש לסמן 

  בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא  שלאהצעה זו מוגשת 

חבירה בין של הממונה על התחרות " 1/21גילוי דעת " כמובנו בגילוי במתחרה. לעניין זה "עם מתחרה

 1"(.גילוי הדעת". )"מתחרים לצורך הגשת הצעה משותפת במכרז

 הצעה עומד בדרישות ההצעה מוגשת בעקבות הסדר בין מתחרים. ההסדר שגובש לצורך הגשת ה

המפורטות בגילוי הדעת. ככל שנדרש, ניתן פטור מאישור הסדר כובל מאת הממונה על התחרות בקשר 

  עם ההסדר. פרטי ההסדר הם:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 ידיעתי, המציע או מי מנושאי המשרה במציע, לא נמצאים כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום  למיטב

 הצעות.

 אם כן, אנא פרט:

                                                      

 . 29.07.2021פורסם באתר רשות התחרות,  1
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

א לחוק 47אני מודע לכך כי העונש על תיאום הצעות יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף  .8

 .1988-, תשמ"חהתחרות הכלכלית

אני מתחייב להודיע לעורך ההזמנה על כל שינוי באחד הפרטים לעיל מעת החתימה על תצהיר זה ועד  .9

 הצעות.מועד הגשת ה

 

         

חתימת   שם המצהיר  חותמת המציע  שם המציע  תאריך

 המצהיר

 

 

 אישור עו"ד 

הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפני מר/גב' ________________, שכתובתו 

______________________ המוכר לי באופן אישי/אשר זיהה עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה 

_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה ולהתחייב בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו 

להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל 

 וחתם עליו בפני.

_______________________ _______________________ 

 ת עוה"דחותמת + חתימ תאריך
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 התחייבות בדבר מניעת שוחד  –( 7)המסמך 

___________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה אני הח"מ ____________ ת.ז. 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

"( שהוא הגוף המבקש המציע________________________ )להלן: "אני נותן תצהיר זה בשם  .1

"(. אני מצהיר/ה כי אני החברהלהתקשר עם החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ )להלן: "

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

אני מתחייב/ת בזאת כי המציע ו/או עובדיו ו/או כל גורם אחר מטעמו לא היה מעורב בהצעה, הבטחה,  .2

מתן, קבלה או שידול לקבלת טובת הנאה בעלת ערך כספי או לאו, בין במישרין ובין בעקיפין, כתמריץ 

 או תגמול לעובד ציבור הפועל בין במעשה ובין שבמחדל בעד או נגד פעולה הקשורה בתפקידו.

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .3

 

____________________ 

 חתימת המצהיר

  

 

 

 אישור עו"ד

הריני לאשר, כי ביום ________, הופיע בפני מר/גב' ________________, שכתובתו 

______________________ המוכר לי באופן אישי/אשר זיהה עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה 

_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה ולהתחייב בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו 

את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל  להצהיר

 וחתם עליו בפני.

_______________________ _______________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד תאריך
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 אישור רישום תאגיד וזכויות חתימה –( 8)המסמך 

 

 

 תאריך: ________ לכבוד

  לשירותי איכות סביבה בע"מ החברה

      40רחוב יצחק שדה 

  67212אביב, -תל

 א.ג.נ.,

 אישור רישום תאגיד וזכויות חתימה הנדון:

 

"( מאשר בזה כי המציעאני הח"מ _______ ____________עו"ד של _______ ____________)להלן: "

המציע התאגד כדין כחברה בע"מ/שותפות רשומה בישראל וכי הינו תאגיד פעיל וקיים; כי המציע הצהיר 

בפניי כי אינו נמצא בהליכי פירוק, פשרה או הסדר וכי לא הוגשה בקשת פירוק כנגדו; כי נתקבלו אצל המציע 

ל המציע ועל פי כל דין לחתימת המציע כל ההחלטות וכל האישורים הדרושים על פי מסמכי ההתאגדות ש

הם _____________ על מסמכי המכרז ולהגשת הצעתו למכרז; וכי מר/גב'  ____________ומר/גב' 

מורשי חתימה של המציע, אשר הוסמכו כדין לחתום בשם המציע על כל המסמכים כאמור וכן על כל מסמך 

 על.נוסף או אחר שיידרש לצורכי מכרז זה והוצאתו אל הפו

 

_______________________ _______________________ 

 חותמת + חתימת עוה"ד תאריך
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 תצהיר העדר ניגוד עניינים וזיקה אישית/עסקית –( 9)המסמך 

 

אני הח"מ, ______________, מס' ת.ז./מס' תאגיד _________________, לאחר שהוזהרתי כי עליי 

 אעשה כן אהיה צפי/ה לעונשים הקבועים לכך בחוק, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:להצהיר את האמת, שאם לא 

 היעדר ניגוד עניינים .א

נכון למועד זה אני ו/או בעלי התפקידים המוצעים מטעמי לצורך מתן השירותים איננו עומדים  .1

בניגוד עניינים ו/או קשורים בהתקשרות אחרת, בין אם עסקית, מקצועית או אישית, בין בשכר או 

מורת טובת הנאה כלשהי, ובין אם לאו אשר יש בה לגרום לניגוד עניינים בין מתן השירותים נשוא ת

ההתקשרות עם החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ ובין גורמים אחרים עימם יש לי התקשרות 

 . זהה ו/או דומה ו/או אחרת. לעניין זה, ניגוד עניינים משמעו אף חשש ממשי לניגוד עניינים כאמור

הנני מתחייב/ת כי בכל תקופת ההתקשרות עם החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ אני ו/או בעלי  .2

התפקידים המוצעים מטעמי לא נהיה קשורים בחוזה או התקשרות אחרת ולא ניתן שירותים אשר 

 יהיה בהם כדי לגרום לניגוד עניינים כאמור. 

בה בע"מ בכתב, בדבר כל מצב, חוזה ו/או הנני מתחייב/ת להודיע לחברה לשירותי איכות הסבי .3

התקשרות ו/או מתן שירותים אשר יש או יהיה בהם כדי לגרום לניגוד עניינים כאמור ולפעול בהתאם 

 להנחיותיה. 

 זיקה אישית/עסקית .ב

 במקום המתאים: Xיש לסמן 

 

 לאדם פרטי/ עוסק מורשה .1

לי ו/או לבעלי התפקיד המוצעים מטעמי, זיקה אישית או עסקית למי מעובדי    איןהריני להצהיר כי 

 החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ.  

לי ו/או לבעלי התפקיד המוצעים מטעמי, זיקה אישית או עסקית למי מעובדי   ישהריני להצהיר כי  

 יש לציין שם ותפקיד(.החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ. הזיקה הינה לעובד __________ )

 לתאגיד / שותפות .2
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לי, לשותף, נושא משרה, לבעלי התפקיד המוצעים מטעמי או לבעל שליטה בי,  איןהריני להצהיר כי  

 זיקה אישית או עסקית למי מעובדי החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ. 

טעמי או לבעל שליטה בי, לי, לשותף, נושא משרה, לבעלי התפקיד המוצעים מ ישהריני להצהיר כי  

זיקה אישית או עסקית למי מעובדי החברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ. הזיקה הינה לעובד 

 )יש לציין שם ותפקיד(. ______________

 :לעניין זה      

-בחוק ניירות ערך, תשכ"ח בעל השליטה בספק, כהגדרת המונח "שליטה" " בעל שליטה"

 מאחזקת מדינת ישראל בספק. , ולמעט שליטה הנובעת1968

קרבת משפחה מדרגה ראשונה )הורה, לרבות הורה מאמץ והורה חורג,  " זיקה אישית"

בן/בת זוג לרבות ידועים בציבור, אח/אחות, צאצא, צאצא בן הזוג, לרבות 

 הורה או בן זוג של כל אחד מהם(.

מעביד, זכות משותפת לקבלת -קיום קשרים עסקיים, לרבות יחסי עובד " זיקה עסקית"

רווחים, להצבעה או למינוי מנהל, שותפות, בעלות, החזקה משותפת או 

 ( בתאגיד. 1968-"שליטה" )כהגדרתה בחוק ניירות ערך, תשכ"ח

כל התקשרות בכתב או בעל פה, הסכמה הסכם, הסדר, הזמנת עבודה,  " חוזה"

לטה בדבר הענקת זכות או טובת הנאה אחרת, שבין החברה התחייבות, הח

 לשירותי איכות הסביבה לבין הספק, יהא תאורה וכינויה אשר יהא.

 .1999-כהגדרתו בחוק החברות, תשנ"ט " נושא משרה"

המציע וכן מי שקיים חוזה בינו לבין החברה לשירותי איכות הסביבה,  " הספק"

 כינויו אשר יהא. וחתום על מסמך זה, יהא תוארו ו

עובד החברה "

לשירותי איכות 

 " הסביבה

 לרבות דירקטור, חבר הנהלה ועובד. 
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 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי לעיל אמת.

  _________________ 

 : חתימת מורשי חתימה וחותמת תאגיד לתאגיד                                                                            

 

   

  _________________ 

 : חתימהלאדם                                                                                                   

 

 

 אישור

 

אני הח"מ, __________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________, הופיע בפני ____________, אשר 

זיהה/תה עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת אחרת 

 ניי. ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים לכך בחוק, אשר/ה נכונות תצהירו/ה זה וחתם/ה עליו בפ

 

 _________________ 

 ,עו"ד              
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 ן הבנק-בקשה להעברת כספים לח – (10מסמך ה)

 ן הבנק-בקשה להעברת כספים לחהנדון: 

אנו הח"מ מבקשים בזאת כי הכספים המגיעים לנו מהחברה לשרותי איכות הסביבה בע"מ )להלן  .1
 "החברה"( מעת לעת, יועברו ישירות לחשבוננו:

 ____________         _____________      )להלן: "החשבון"( _______________    

 מס' בנק     מס' סניף     מס' חשבון      

 שם הבנק ) במילים( _________________   שם הסניף )במילים( _____________________

שלום ששילמה החברה לידינו הרינו מצהירים, שכל סכום כאמור לעיל, שייזקף בחשבון ייחשב כת .2
 ביום זיכוי החשבון בבנק, ויראו את התשלום כאילו אושרה קבלתו בחתימת ידינו.

אנו מאשרים, לחברה לשירותי איכות הסביבה בע"מ, לבקש מהבנק, בין בכתב ובין בע"פ, כל הבהרה  .3
לה לנציג לגבי פעולת מס"ב על פיה זוכה או לא זוכה חשבוננו, ומאשרים לבנק לתת הבהרות א

החברה, וכן מתחייבים בעצמנו למסור לחברה לשרותי איכות הסביבה בע"מ  כל מידע הדרוש לשם 
 כך.

ידוע לנו כי הסכמת החברה לביצוע תשלומים כאמור מותנית בהמצאת אישור הבנק בו מתנהל  .4
 "החשבון" בדבר בעלי החשבון ומס' זהותם, או לחליפין המצאת צילום/העתק שיק מבוטל.

נותנים בזאת הוראה בלתי חוזרת לבנק בו מתנהל החשבון, לחייב את חשבוננו, ולהחזיר לחברה אנו  .5
לשירותי איכות הסביבה בע"מ, כל כספים אשר לפי שיקול דעתה המוחלט של החברה, שולמו 

 בטעות, וזאת עם דרישתה הראשונה בכתב לבנק.
יום לאחר  30הביטול יכנס לתוקפו בקשה זו תהיה בתוקף עד לביטולה ע"י הודעה בכתב על ידנו.  .6

 ידכם. -קבלת הודעת הביטול כאמור, על 

__________________           ______________________      __________________ 

 מס' עוסק מורשה           שם הספק                          תאריך            

__________________ 

 חתימה וחותמת                 

 אישור עו"ד/רו"ח

אני הח"מ __________ עו"ד/רו"ח, מ.ר _______ המשמש כעו"ד/רו"ח של 
מאשר בזאת כי מסמך זה נחתם על ידי מורשי החתימה   ________________________ )להלן: "הספק"(

 אצל הספק וכי הפרטים דלעיל לרבות פרטי חשבון הבנק של הספק הינם נכונים.

                                                                                                _________________ 

 עו"ד/רו"ח                                                                                                            

 

 אישור הבנק

 ים את הפרטים לעיל כפרטי חשבון הבנק של הלקוח הנ"ל:הננו מאשר

 חתימה וחותמת הבנק  _____________________ תאריך  ___________________

 

 ** לחילופין ניתן לצרף עותק/צילום שיק מבוטל ולצרפו לספח.


